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!Money Matters مرحبًا بك في برنامج

لقد صممنا برنامج Money Matters؛ لمسُاعدتك على الاعتناء بنفسك على نحو أفضل، من خلال تحسين قدرتك 

على تدبير شؤونك المالية، حيث سنتناول كيفية إدارة أموالك على الإنترنت، وفي حياتك اليومية.

ث عنها صراحة حتى مع  فبغض النظر عن شخصك ووضعك، قد يكون من الصعب التفكير في الأمور المالية، والتحدُّ

مَن تعرفهم حق المعرفة. ترفَّق بنفسك وأنت في بداية الطريق؛ فكلما تعلمت المزيد، تطوَّرت مهارات إدارتك لأموالك، 

حتى إنك قد تبدأ في الإحساس براحة أكبر؛

ك. ة توترك، وستتمتع بطاقة أكبر لاستثمارها في الأمور التي تهمَّ لأن شعورك بالرضا عن كيفية إدارتك لأموالك سيخُفِّف من حدَّ

ماذا سنتناول في هذه الورشة؟

ستكون محاور ورشة اليوم كالتالي:

• فهم حسابك البنكي.	

• معرفة حقوقك المتُعلقة بالحسابات البنكية وصرف الشيكات.	

• اختيار الحساب البنكي المنُاسب لك.	

• حماية نفسك وأموالك في حياتك اليومية، وعلى الإنترنت.	
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الأساسيات المصرفية

نتناول في هذا الكُتيِّب التدريبي البنوك والخدمات المصرفية، ونناقش أيضًا الخيارات المتُاحة أمامك 

بشأن مكان الاحتفاظ بأموالك.

ستتعرَّف على الحسابات البنكية، والنوع الذي ربما يكون الأفضل لتلبية احتياجاتك المادية.

أنواع الحسابات البنكية الأكثر شيوعًا هي:

• الجارية.	 الحسابات 

• التوفير.	 حسابات 

م غير ذلك من خدمات، كل�ت خاصة بالمال يقبل البنك إيداعات نقدية، ويقُرض المال، ويقُدِّ

ويُكنك فتح حساب بنكي لديه.

الحساب البنكي هو مكان آمن لإيداع أموالك، ومُساعدتك على ادخارها. 

تنقسم أنواع الحسابات البنكية إلى حسابات توفير، وحسابات جارية.

حساب التوفير هو حساب يمنحك فائدة على المال الذي تودعه.

الحساب الجاري هو حساب به إمكانية تحرير شيكات، ودفع فواتير، وإجراء معاملات 

مالية شخصية أخُرى، ويمنحك فائدة بسيطة، أو لا يمنحك أي فائدة على الإطلاق.
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المتجر النقدي -ما يطُلق عليه أحياناً مُقرضِ يوم الدفع- هو جهة أعمال تصرف كل�ت خاصة بالمال

الشيكات، وتقُرضك المال نظير رسوم. 

تكون الرسوم غالبًا أعلى بكثير من الرسوم البنكية.

يعُرفَ المال الذي تحصل عليه من متجر نقدي باسم سلفة نقدية أو قرض يوم الدفع.

كن على دراية بأمورك المالية

فكِّر في مالك، وحياتك، وأسُرتك. إلى أين تتجه عندما تكون بحاجة إلى المال، أو إلى صرف شيك؟

ضع علامة داخل المربع المجاور للعبارة التي تنطبق عليك أكثر:

لديَّ حساب بنكي، وأحب الذهاب إلى البنك.

ربما وددت أن افتح حساباً بنكيًّا إذا عرفت المزيد عنه.

ه إلى متجر نقدي عندما أكون بحاجة إلى المال. لا أشعر بالراحة عند التعامل مع البنوك؛ لذا أتوجَّ

لا ينطبق عليَّ أي مما سبق، وهذا وضعي:
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لنتحدث عن الأمر

ه إلى البنك بعدم الراحة؟ ث عن المال، أو التوجُّ هل يشُعِرك التحدَّ

إذا كانت إجابتك بنعم، فلست وحدك، بل إن الكثير من الأشخاص يعانون من الأمر ذاته.

• ث عن المال في اعتقادك؟	 �لماذا قد يشعر الأشخاص بعدم الراحة عند التحدُّ

• ما الذي قد يسُاعدهم على الشعور بمزيد من الراحة؟	

• ث عن المال؟	 كيف تشعر عند التحدُّ

• ه إلى أحد البنوك؟	 كيف تشعر عندما تتوجَّ

• كيف تشعر عندما تستخدم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت؟	

م نفس الخدمات  يعتقد الكثير من الأشخاص أن جميع البنوك سيان، بل وأنها تقُدِّ

نظير نفس السعر، ولكنه اعتقادًا خطأ.
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قابل تنزن

ى تنزن شيك ائتمان ضريبي من الحكومة الكندية عبر البريد، وكان يمر بضائقة مالية، ويحتاج إلى  تلقَّ

المال الآن. بالرغم من أن هناك بنك مفتوحاُ في الجانب الآخر من الطريق، فإن تنزن اعتقد أن ليس 

بإمكانه صرف الشيك هناك؛ لأنه لا يتملك حساباً في ذلك البنك. تذكَّر تنزن أنه قد ذهب إلى متجر 

ه إليه مُجددًا. نقدي من قبَل للحصول على سلفة نقدية؛ لذا قرَّر أن يتوجَّ

السلفة النقدية هي نوع ائتمان ذو تكلفة عالية جدًا. إذا جمعت الرسوم والمصاريف 

الإدارية والفائدة، فقد تكُلِّفك السلفة النقدية من 500% إلى 600% من المال الذي تقترضه! 

كل�ت خاصة بالمال

الفائدة والنِّسَب المئوية

عندما تقترض المال، يتعين عليك سداد المبلغ المقُترضَ زائد مبلغ إضافي بسيط، وهذا المبلغ الإضافي 

يطُلق عليه الفائدة. 

الفائدة هي رسوم يدفعها شخص ما لاقتراض المال، فعندما تحصل على قرض، أو تستخدم 

د المبلغ الذي اقترضته، بالإضافة إلى الفائدة، وعادة ما يكون التعبير  الائتمان، عليك أن تسُدِّ

عن مبلغ الفائدة بنسبة مئوية من المال المقُترضَ.

وعندما تودع المال في حساب توفير، يدفع لك البنك فائدة. 

النِّسَب هي أجزاء من 100، ويُكننا أن نقول "من 100" بدلً من النسبة المئوية، 

ورمز النسبة المئوية هو %. 

على سبيل المثال:

• 10% تساوي 10 من 100.	

• 50% تساوي 50 من 100.	

• 89% تساوي 89 من 100.	
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ل إلى المبلغ الذي ستدفعه إذا كانت تكلفة  تعاون مع شريك واتبع الخطوات السابقة لتتوصَّ

القرض %600.

جرِّب هذا الأمر

	1 �اضرب النسبة المئوية .

في المبلغ المالي المقُترضَ.

	2  �اقسم الإجابة على 100..

إذا اقترضت 100 دولار من متجر نقدي، 

وكانت تكلفة القرض 500%، فستدفع 

500 دولار كرسوم.

	3 �أضف تكلفة الرسوم إلى المبلغ المقُترضَ، .

وسيكون الإجمالي الذي يتعين عليك 

دفعه إلى المقُرضِ هو جميع الرسوم 

الإضافية، فضلً عن المبلغ المالي المقُترضَ.

عملية حسابية مالية: الفائدة والنِّسَب المئوية 

لنفترض أنك اقترضت 100 دولار من متجر نقدي، وعادة ما يتعين عليك دفع رسوم ومصاريف إدارية 

وفائدة عند سداد القرض في حال اقتراض المال من متجر نقدي. 

ل إلى إجمالي المبلغ الذي  لنفترض أن جميع المصاريف الإضافية تبلغ 500% من قرضك، فكيف ستتوصَّ

سيتعين عليك سداده؟

المئوية 500النسبة 

$ 100

100  / 50,000

المبلغ المقُترضَ في الأصل 
$ 100    x

$ 500    +

الإجمالي:

الإجمالي:

الإجمالي:

 50,000   =  

$ 600        =

 500       =  

إن اقتراض 100 دولار من هذا المتجر النقدي يعني أن عليك سداد 600 دولار، وهذا مبلغ كبير! 

الرسوم  تكلفة 

المبلغ المقُترضَ في الأصل 
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ما وضعي؟
اقرأ العبارات التالية، وتحقَّق من الإجابات التي تبدو مُشابهة لرؤيتك عن أموالك. لا توجد إجابات 

صحيحة وأخُرى خطأ، فهذا النشاط عنك وعن حياتك.

1.  �أحتفظ بأموالي في حساب توفير، وأضيف المزيد من المال كلما تسمح 

لي الظروف بذلك.

2.  لديَّ حساب جارٍ قيد الاستخدام.

3.  أنا على دراية بالرسوم التي يفرضها بنكي لأسباب مُختلفة.

4.  �أقرأ كشوف حسابي المصرفي، وأتحقَّق منها بانتظام على الإنترنت؛ 

فهي تساعدني على فهم شؤوني المالية.

5.  أدفع فواتيري عبر الإنترنت.

6.  أستخدم تطبيق البنك؛ للتحقُّق من حسابي عبر الإنترنت.

7.  أرُسِل المال إلى أسُرتي أو أصدقائي عبر أحد البنوك أو الاتحادات الائتمانية.

8.  لا أحصل على قرض إلا إذا كان لديَّ خطة لسداده.

9.  ألجأ إلى المتاجر النقدية.

10. أزور المواقع الإلكترونية لمعرفة المزيد عن الخدمات والمنتجات المالية المنُاسبة لأسُرتي.

ث مع أسُرتي أو أصدقائي عن شؤوني المالية. 11. أتحدَّ

لا أعرفلانعموضعي
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كل�ت خاصة بالمال

صحيح أم خطأ

اقرأ العبارة التالية، ثم ناقشها مع شريك أو وسط مجموعة.

      �يجب على أي بنك كندي أن يصرف لك شيكًا صادرًا عن الحكومة الكندية 

من دون مقابل، حتى وإن لم تكن من عملاء البنك.

صحيح	            خطأضع دائرة حول إحدى الإجابتين:

اسأل شريكك أو أعضاء المجموعة عن رأيهم.

• هل تعتقد أن هذه العبارة صحيحة أم خطأ؟	

• لماذا تعتقد ذلك؟	

شيك الحكومة الكندية هو شيك يصدر لك عن الحكومة الفيدرالية، وإليك بعض أمثلة 

الشيكات الصادرة عن الحكومة الكندية:

• تأمين العمل.	

• معاش كبار السن.	

• قة.	 ائتمان ضريبة السلع والخدمات )GST(/ ضريبة المبيعات المنُسَّ

• الإعانة الكندية للأطفال.	

• مردودات ضريبة الدخل.	

لنتحدث عن الأمر

ناقش هذه الأسئلة مع مجموعة أو شريك:

• �أين تصرف شيكاتك الصادرة عن الحكومة الكندية؟	

• هل تستعين بأحد ليصرف شيكاتك بمقابل؟	

• كم تدفع لهذا الشخص مقابل هذه الخدمة؟	

خطأ صحيح 
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كل�ت خاصة بالمال

المالية حقوقك 

هل كنت على دراية بأن لك حقوقاً فيما يتعلق بالخدمات المصرفية وصرف شيكات الحكومة الكندية؟ 

نذكر هنا بعضًا من حقوقك المهُمة.

مصدر هذه المعلومات هو الهيئة الكندية للمستهلك المالي.

	1 �يحق لك صرف شيك الحكومة الكندية الخاص بك من دون مقابل..

	2 �يُكنك صرف شيك الحكومة الكندية مجاناً من أي بنك، حتى لو لم يكن لديك .

حساب بنكي فيه.

	3 يُكنك صرف شيك الحكومة الكندية من أي بنك داخل كندا يعمل به ممثل خدمة عملاء..

	4 إذا كان شيك الحكومة الكندية الخاص بك بمبلغ أعلى من 1500 دولار، يحق للبنك عدم صرفه..

لكل مقاطعة ومنطقة قواعدها خاصة فيما يتعلق بصرف الشيك الحكومي الخاص بهذه المقاطعة أو 

م الورشة عن قواعد مقاطعتك أو منطقتك، أو أجرِ بحثاً عنها؛ لتعرف حقوقك. المنطقة. اسأل مُقدِّ

ممثل خدمة العملاء هو موظف بنكي يسُاعدك على فتح حساب بنكي، أو صرف شيك.

في استبيانين، سُئِل المواطنون الكنديون عن الاستعانة بالمتاجر النقدية، فاتضح أن قرابة الثلث 

قد صرفوا شيكات الحكومة الكندية من المتاجر النقدية، حيث دفعوا رسومًا ضخمة، وهو ما 

يساوي شخص من كل 3 أشخاص، بالرغم من أن كان باستطاعتهم صرف هذه الشيكات مجاناً 

من أي بنك! 

مصدر هذه المعلومات هو Newcomer Finances Toolkit )الدليل المادي للوافدين الجُدُد(. 
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كل�ت خاصة بالمال

كيفية صرف شيك

ح أن لديك بعض الأسئلة عن صرف شيكات الحكومة الكندية؛ لذا اطَّلِع على بعض من الأسئلة  من المرُجَّ

الشائعة فيما يلي.

إثبات الهوية الحامل لصورة شخصية هو مستند تعريف هوية عليه صورتك وتوقيعك.

وتعُد رخصة القيادة أو جواز السفر من أمثلة إثبات الهوية الحامل لصورة شخصية.

لنتحدث عن الأمر

ناقش هذه الأسئلة مع مجموعة أو شريك.

• �ما الصعوبات التي تواجهك عند محاولة استخراج بعض أنواع إثباتات الهوية والاحتفاظ بها؟	

• ما أنواع إثباتات الهوية التي لديك ولدى أعضاء مجموعتك؟ أعدّ قائمة بها.	

• هل يُكن استخدام هذه الأنواع من إثباتات الهوية لصرف شيك من البنك؟	

ماذا أحتاج لصرف شيك الحكومة الكندية الخاص بي من البنك؟

ما العمل إن لم يكن لديَّ إثبات هوية حامل لصورة شخصية؟

ما العمل إن لم يكن لديَّ وثيقتان إثبات هوية أخُرتان؟

أحضر وثيقة إثبات هوية حامل لصورة شخصية والشيك، وقدمهما إلى ممثل خدمة العملاء.

ما زال بإمكانك صرف شيك الحكومة الكندية الخاص بك بتقديم وثيقتين إثبات هوية أخُرتين.

يُكنك إحضار شخص ليضمنك، ويؤكَّد للبنك أنك المذكور اسمه على الشيك، ويشُترط أن يكون 

هذا الشخص معلومًا لدى البنك.

س.

س.

س.

أ.

أ.

أ.
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أنواع إثباتات الهوية

إليك بعض أمثلة إثباتات الهوية التي يُكنك تقديمها في البنك لصرف شيك الحكومة الكندية، وبإمكانك 

أيضًا استخدام هذا الإثبات لفتح حساب بنكي.

ضع علامة في المربع المجاور لأنواع إثباتات الهوية التي بحوزتك:

 هل لديك إثبات هوية؟

م الورشة لمعرفة كيفية الحصول على وثيقة إثبات هوية، ثم اتبع ما يخبرك به من  ث مع مُقدِّ تحدَّ

خطوات لتتقدم بطلب الحصول عليها.

قد يكون استخراج وثيقة إثبات هوية أمراً صعبًا؛ ففي بعض المدن، تتوفر مكاتب تقديم استشارات بشأن 

م بطلب للحصول على إثبات هوية، فاستشر مكتب  وثائق إثبات الهوية، ودورها هو مساعدتك على التقدُّ

تقديم الاستشارات القانونية في منطقتك، أو المركز المحلي؛ ليدلَّك على مكتب تقديم استشارات بشأن وثائق 

إثبات الهوية، حيث يُكنك الحصول على المسُاعدة، وباستطاعتك أيضًا محاول البحث على الإنترنت بكلمات 

مفتاحية مثل "ID clinc" )مكتب تقديم استشارات بشأن وثائق إثبات الهوية(، وباسم مدينتك.

إثباتات الهوية الحاملة لصورة شخصية:

أنواع أخُرى من إثباتات الهوية:

.)SIN( بطاقة رقم ضمان اجتماعي

شهادة ميلاد كندية.

بطاقة معاش كبار السن عليها رقم الضمان الاجتماعي الخاص بي.

بطاقة الخصم الفوري، أو بطاقة بنكية عليها توقيعي.

شهادة الجنسية الكندية، أو شهادة التجنُّس.

 ،)IMM 1000( وثيقة الوصول إلى كندا ،)IRCC( استمارة الهجرة واللجوء والمواطنة الكندية

.)IM 5292( أو إثبات الإقامة الدائمة ،)IMM 1442( أو تصريح إقامة مؤقتة/ زائر

رخصة قيادة كندية.

جواز سفر كندي.

شهادة من بطاقة الحالة الهندية.

بطاقة إقامة دائمة.

تحدي المال
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لدى رايلي طفلان؛ أحدهما يبلغ ثلاثة أعوام، وأخته طفلة رضيعة. تحصل رايلي على شيك الإعانة 

الكندية للأطفال كل شهر، وتفُكِّر في فتح حساب توفير لتغطية المصاريف الإضافية الخاصة باحتياجات 

أطفالها عندما يكبرون، وتخُطِّط أن تودِع كل شهر مبلغ شيك الإعانة الكندية للأطفال الذي تحصل 

عليه في حساب توفير. 

ل فتح حساب  لا يتوفر لدى رايلي أي مبلغ مالي إضافي في الوقت الحالي؛ لذا تعتقد أن عليها أن تؤجِّ

التوفير إلى أن تحصل على مبلغ مالي إضافي لتودعه فيه.

قابل رايلي

لنتحدث عن الأمر

تعاون مع مجموعة أو شريك؛ لمناقشة وضع رايلي.

• �هل رايلي مضطرة للانتظار حتى يتوفر لديها مال إضافي لتفتح حساب توفير؟	

• لنفترض أن رايلي لا تعمل، فهل هذا يعني أن البنك لن يسمح لها بفتح حساب توفير؟	

• �لنفترض أن رايلي قد مرت بضائقة مالية من قبَل اضطرتها إلى إعلان إفلاسها، فهل هذا يعني 	

أن البنك لن يسمح لها الآن بفتح حساب؟
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المالية حقوقك 

بموجب القانون الكندي، يحق لك فتح حساب بنكي. يحق لك فتح حساب بنكي، حتى وإن:

مصدر هذه المعلومات هو الهيئة الكندية للمستهلك المالي.

	1 لم تكن تعمل..

	2 لم يكن يتوفر لديك مال لتودعه في الحساب بمجرد فتحه..

	3 سبق أن أعلنت إفلاسك..

لنتحدث عن الأمر

خطوة بخطوة

ناقش هذه الأسئلة مع مجموعة أو شريك.

• هل فتح حساب بنكي أمر صعب؟	

• هل لديك حساب بنكي؟	

• ما الخطوات التي اتبعتها لفتح حسابك البنكي؟	

ما الخطوات التي يتعين على رايلي اتخاذها لفتح حسابها البنكي؟ 

• يجب أن تذهب رايلي بنفسها إلى البنك الذي تختاره.	

• م للبنك إثبات هويتها. 	 عليها أن تقُدِّ

الإجابات
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البنكية أنواع الحسابات 

 يُكنك الاختيار من بين أنواع مُختلفة من الحسابات البنكية. 

أي نوع من الحسابات يناسبك؟

	1 �حساب التوفير: يسُاعدك هذا الحساب على ادخار المال، وستحصل على فائدة على المال .

الذي تودعه في هذا النوع من الحسابات. 

	2 الحساب الجاري: يتيح لك هذا الحساب تحرير شيكات، ودفع فواتير، وأداء غير ذلك .

من المهام المالية الشخصية. لا تحصل على فائدة كبيرة )أو أي فائدة على الإطلاق( على المال 

الذي تودعه في الحساب الجاري.

ع"،  فتذكَّر أن الحسابات البنكية منتجات كغيرها من الأغراض التي يُكنك شراؤها، لذا "تبضَّ

د بنوكًا مُختلفة، وقارن بين مزايا أنواع الحسابات في كل بنك وأسعارها، وتأكَّد من اختيار  وتفقَّ

الحساب الأفضل بالنسبة إليك.

لنتحدث عن الأمر

سيُساعدك أن تضع في اعتبارك احتياجاتك وأهدافك المادية عند التفكير في الحسابات البنكية.

• أي نوع من أنواع الحسابات البنكية هو الأنسب لك؟ ولماذا؟	

• هل لديك حساب بنكي في الوقت الحالي؟ هل يناسبك؟ أم أن غيره سيكون أفضل؟	
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كل�ت خاصة بالمال

التكلفة البنكي مُنخفض  الحساب 

ما مزايا الحساب البنكي مُنخفض التكلفة؟

الحساب البنكي مُنخفض التكلفة هو أحد أنواع الحسابات البنكية، حيث ستدفع رسومًا لفتحه، 

ولكن ستحظى ببعض المزايا، وهو يضمّ عادة حدًا أقصى لعدد المعاملات المسموح لك بإجرائها كل شهر.

تبلغ الرسوم المعتادة لهذا النوع من الحسابات حوالي 4 دولارات شهريًّا.

تفُرضَ عليك رسوم إضافية عند استخدام خدمات أو إجراء معاملات تتجاوز المسموح به وفقًا لحسابك، 

فتأكَّد أنك على دراية بالرسوم الإضافية عند فتح حساب مُنخفض التكلفة.

ن العديد من الحسابات البنكية مُنخفضة التكلفة ما يلي: تتضمَّ

• عدم وجود حدّ أقصى للإيداعات المجانية.	

• بطاقة خصم مباشر.	

• دفتر شيكات.	

• كشف حساب، أو دفتر مصرفي بمعاملاتك الشهرية.	

• م من 8 إلى 15 	 �عدد قليل من معاملات الخصم المباشر المجانية كل شهر، فبعض البنوك تقُدِّ

معاملة مجانية، وبعضها يكون بالتعامل الشخصي مع ممثل خدمة العملاء

المعاملة هي إيداع المال في حسابك البنكي، أو سحبه. 

بطاقة الخصم المباشر هي بطاقة تتيح لك الدفع إلكترونيًّا من حسابك البنكي، فعلي سبيل المثال، 

يُكنك شراء سلعة من المتجر.

معاملة الخصم المباشر هي أي عملية سحب للمال من حسابك، ومن أمثلة ذلك: تحرير شيك، 

أو استخدام ماكينة السحب الآلي، أو الدفع باستخدام بطاقة الخصم المباشر في أحد المتاجر.
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ما الخدمات الأخُرى التي يُقدمها البنك؟

م البنك العديد من الخدمات، بعضها من ضمن مزايا حسابك البنكي، والبعض الآخر قد يكُلفك مالً  يقُدِّ

إضافيًّا. 

إذا كنت تعتقد أنك قد تكون بحاجة إلى أي من هذه الخدمات، فاسأل ممثل خدمة العملاء إذا كانت 

 هذه الخدمة من ضمن مزايا حسابك البنكي أم لها تكلفة إضافية.

كشف الحساب

ح كم من المال موجود  كشف حسابك هو قائمة بجميع المعاملات التي أجريتها خلال الشهر، ويوضِّ

بالفعل في حسابك، وكم أودعت، وكم أنفقت أو سحبت، ويرد فيه أيضًا أي فائدة أو رسوم. يُكنك 

استلام كشف حسابك عبر البريد أو الإنترنت. 

الإيداع المبُاشر

الإيداع المبُاشر هو أن يدخل المال حسابك البنكي مُباشرة، وليس عبر شيك ورقي. على سبيل المثال، 

يُكن أن يودعَ مرتبك أو المبالغ المقُدمة من الحكومة الكندية مُباشرة في حسابك البنكي.

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

يُكنك استخدام الإنترنت لتطَّلِع على الرصيد الموجود في حسابك، ولتدفع فواتيرك، ولتودِع شيكات 

في حسابك؛ قد يكون بإمكانك أيضًا أداء هذه العمليات باستخدام تطبيق البنك على هاتفك المحمول 

أو جهازك اللوحي، وسنتناول باستفاضة الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لاحقًا في هذه الكُتيِّب التدريبي.
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التحويل الدولي أو الحوالة البنكية الدولية

يسمح لك التحويل أو الحوالة البنكية بإرسال المال إلى أسُرتك وأصدقائك في بلدان أخُرى. 

الائتمانية البطاقات 

د  عندما تستخدم البطاقة الائتمانية، فالبنك يقُرضك المال اللازم لإجراء عمليات الشراء؛ وإذا لم تسُدِّ

هذا المال كاملً كل شهر، فسيتعين عليك دفع فائدة على إجمالي المبلغ الذي تدين به؛ لذا من المهُم 

أن تحرص على ألا تنُفق ما يزيد عن حاجتك في حال استخدام البطاقة الائتمانية.

قروض السيارات والعقارات

إن شراء سيارة أو عقار استثمار ضخم، ويحصل العديد من الأشخاص على قرض بنكي لمسُاعدتهم على 

د الدين والفائدة. إجراء عمليات الشراء المكُلِّفة كهذه، حيث ستدفع عادة أقساطاً شهرية إلى أن تسُدِّ

م الكثير من البنوك باقات لهذه الخدمات المخُتلفة، حيث تدفع رسومًا شهرية  تقُدِّ

ن؛ لتتمكَّن من اختيار  وتحصل على مجموعة كبيرة من المزايا. اقرأ عن هذه الباقات بتمعُّ

الباقة التي تبدو أكثر منطقية لحياتك، وهكذا لن تدفع رسومًا إضافية نظير خدمات لست 

إليها. بحاجة 
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اختر بنكًا

قبل أن تختار البنك، من المهُم أن تفُكِّر في احتياجاتك، وما الخدمات الأكثر أهمية بالنسبة إليك. 

ث مع شريك أو مجموعة عن الاعتبارات التي تسبق اختيار البنك، وإليك بعض الأفكار: تحدَّ

.1

.2

.3

ما أهم ثلاث خدمات بالنسبة إليك؟ 

هل للبنك فروع وماكينات سحب قريبة من منزلك، أو مكان دراستك، أو عملك؟

ما هي مواعيد العمل في البنك؟

ما الرسوم المفروضة على الحساب الذي أرغب في فتحه؟

كم نسبة الفائدة التي سأحصل عليها من حساب التوفير الخاص بي؟

هل يُكنني تحرير شيكات؟ هل سأدفع رسومًا على تحرير شيك؟ هل سأدفع مبلغًا نظير طلب شيكات؟

هل سأدفع مبلغًا إضافيًّا عند السحب من ماكينة بنك آخر؟ كم سأدفع؟

هل ممثلو خدمة العملاء في البنك ودودون، ومستعدون للإجابة عن أسئلتي؟

هل يُكنني معرفة معلومات عن حسابي عبر الإنترنت؟

هل للبنك تطبيق خاص بالخدمات المصرفية عبر الإنترنت؟
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هة إلى البنك أسئلة موجَّ

ماذا تريد أن تعرف عن البنك قبل أن تفتح حساباً فيه؟

ل  نتها في الصفحة 18؛ لتتوصَّ فكَّر في القائمة التي أعددتها بمعاونة المجموعة، وأهم ثلاث خدمات دوَّ

م  إلى الأسئلة التي ترغب في طرحها على موظف البنك، وستسُاعدك على تحديد ما إذا كان البنك يقُدِّ

الحساب الأمثل لك.

أسئلتي:

.1

.2

.3

.4

.5

.6

من المهُم أن تشعر بالراحة تجاه المكان الذي تحتفظ فيه بأموالك، فاختر بنكًا تجد 

فيه حُسن المعاملة، وإن شعرت بعدم الراحة تجاه البنك، أو سوء المعُاملة من جانب 

ث مع شخص آخر. ممثل خدمة العملاء، فغادر المكان، أو اطلب التحدُّ
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ا كن مُستعدًّ

ه إلى البنك لفتح حساب، وقد يساهم التحضير لهذه الزيارة  من الطبيعي أن تشعر بالتوتر عندما تتوجَّ

في أن تكتسب المزيد من الثقة. 

ل إلى قائمة بالأسئلة التي قد يطرحها عليك  تعاون مع شريك أو مجموعة في جلسة عصف ذهني؛ للتوصُّ

ممثل خدمة العملاء، ثم اكتب إجاباتك عنها. 

مثِّل الموقف!

الآن، حان وقت "تمثيل موقف" فتح الحساب، فاختر شريكًا، وليؤدِّ أحدكما دور ممثل خدمة العملاء، 

والآخر دور العميل.

نتها في الصفحتين 19 و20؛ لتكون الخطوط العريضة للمُحادثة، ولا تنسَ طلب  اطرح الأسئلة التي دوَّ

الهوية! إثبات 

ثم تبادلا الأدوار؛ حتى يتسنَّى لكليكما أن يؤدي دور العميل.

ما نوع الحساب الذي ترغب في فتحه؟ س.

س.

س.

أ.

أ.

أ.
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الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

هت إلى البنك بنفسك، ولكن يتاح لك أيضًا إجراؤها  يُكنك إجراء العديد من العمليات، إذا توجَّ

عبر الإنترنت باستخدام جهاز الكمبيوتر، أو الجهاز اللوحي، أو الهاتف الذكي. 

تختلف المهام المسموح بأدائها من خلال الخدمات المصرفية عبر الإنترنت -مثل فتح حساب جديد أو دفع 

الفواتير- من بنك لآخر، ويُكنك زيارة بنكك أو الاتصال بممثله؛ لتسأل عن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول.

إليك بعض المهام التي يُكنك أداؤها من خلال الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول: 

• التحقُّق من المعاملات والرصيد في حسابك البنكي.	

• دفع فواتيرك.	

• نقل الأموال بين حساباتك البنكية.	

• إرسال المال إلى الغير باستخدام التحويلات الإلكترونية.	

لنتحدث عن الأمر

ناقش هذه الأسئلة مع مجموعة أو شريك.

• ل استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت؟	 �ما بعض الأسباب التي قد تجعلك تفُضِّ

• ه إلى البنك بنفسك؟	 ل التوجُّ ما بعض الأسباب التي قد تجعلك تفُضِّ

• هل أي من هذه الخيارات يبدو أفضل بالنسبة إليك؟	

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت هي استخدام جهاز كمبيوتر متصل بالإنترنت لأداء مهام كل�ت خاصة بالمال

خاصة بحسابك البنكي.

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول هي استخدام جهاز لوحي أو هاتف ذكي لأداء 

المهام المصرفية، وأحياناً يكون ذلك عبر تطبيق.

التحويل الإلكتروني هو أن ترُسل المال إلى شخص آخر عبر الإنترنت باستخدام جهاز كمبيوتر، 

أو جهاز لوحي، أو هاتف ذكي. 
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التصيُّد حيل 

عند استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، من المهُم أن تتخذ بعض الخطوات لتحمي نفسك وأموالك 

من الحيل مثلالتصيُّدعبر المكالمات أو رسائل البريد الإلكتروني.

إذا كنت تعتقد أن رسالة بريد إلكتروني أو مكالمة أو رسالة نصية -تصيُّد، فلا ترد أو تشارك أي معلومة.

إليك مثال عن رسالة بريد إلكتروني للتصيُّد:

الحيلة هي تصرف مُنظِّم غير قانوني لخداع الأشخاص وسرقتهم. كل�ت خاصة بالمال

التصيُّد هو حيلة باستخدام رسائل البريد الإلكتروني، أو المكالمات الهاتفية، أو الرسائل النصية. 

يسعى القائمون بحيل التصيُّد لسرقة معلومات شخصية منك، وعادة ما يتظاهرون بأنهم 

أشخاص تثق فيهم؛ مثل فرد من أفراد أسرتك، أو موظف في بنكك. 

الإجراء المطلوب - استكمال البیانات LB
البنك المحلي 

AM۱۲:٥٦ ۲۰۲۰-۰۲-۱۳ الخمیس
علي

عزیزي العمیل،

ھذه الرسالة لإعلامك بأن مفلك الشخصي للخدمات المصرفیة لدى البنك المحلي غیر 

مُكتَمِل البیانات. اضغط على الرابط أدناه، وأدخِل كلمة مرورك للخدمات المصرفیة؛ 

لاستكمال مفلك الشخصي.

http://info.localbank.ca/completeprofile

تفضل بقبول فائق الاحترام،

<local-bank@gr564.com>

البنك المحلي 

<  >>

من:
الموضوع:
التاریخ:
إلى:
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كيف يُكنك تحديد ما إذا كانت رسالة البريد الإلكتروني تصيُّدًا أم لا؟ 

تعاون مع شريك أو مجموعة لملُاحظة هذه الدلالات: 

	1 �لا يرد اسمك عادة في رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالتصيُّد. قد يسُتخدم في رسائل البريد .

الإلكتروني الخاصة بالتصيُّد مصطلحًا مُختلفًا مثل "المسُتهلك".

	2 �غالبًا ما تجد أخطاء في رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالتصيُّد؛ مثل الكلمات ذات .

ح ألا تحتوي رسالة البريد الإلكتروني المهنية الصادرة عن  الأخطاء الإملائية، فمن المرُجَّ

بنكك على أي أخطاء.

	3 ن رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالتصيُّد أسئلة عن بياناتك الشخصية، ولكن البنك . �تتضمَّ

لا يسألك عن بياناتك الشخصية عبر رسائل البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية. لا تفُصح 

أبدًا عن أي بيانات شخصية عبر الإنترنت، أو في رسائل نصية.

	4 هك رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالتصيُّد إلى موقع إلكتروني؛ حيث ستحدث سرقة . �قد توجِّ

بياناتك الشخصية، ولاحظ أن عناوين المواقع الإلكترونية الرسمية تبدأ بـ"//:https" بدلً 

من "//:http"، ويشُير حرف "s" الزائد إلى كلمة "secure"، أي آمن.

	5 �تلاحظ في رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالتصيُّد محاولة لإعطاء انطباع بأنها صادرة حقًا .

من بنكك أو مصدر آخر محل ثقة، وهناك احتمال لأن تكون رسالة البريد الإلكتروني خاصة 

ن الشعار الصحيح، أو تبدر عناوينها سليمة. بالتصيُّد، حتى وإن كانت تتضمَّ

لنتحدث عن الأمر

ناقش هذه الأسئلة مع مجموعة أو شريك.

• �هل يُكنك التفكير في أي دلالات أخُرى تشُير إلى أن رسالة البريد الإلكتروني هدفها التصيُّد؟	

• يت رسالة بريد إلكتروني أو مكالمة تصيُّد؟ كيف اكتشفتها؟	 هل سبق أن تلقَّ
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التصيُّد حيل 

إليك رسالة بريد إلكتروني أخُرى، فهل يُكنك مُلاحظة أي دلالات تشُير إلى إنها حيلة تصيُّد؟ 

تعاون مع شريك أو مجموعة، وضع دائرة حول الدلالات التي تجدها.

هذه هي الإجراءات التي عليك اتخاذها إذا كنت تعتقد أن رسالة البريد الإلكتروني حيلة تصيُّد: 

• لا ترد على هذه الرسالة. 	

• لا تفصح للمُرسل عن أي معلومات.	

• لا تفتح أي مرفقات، ولا تضغط على أي روابط في هذه الرسالة. 	

• �ابحث عن رقم هاتف المؤسسة على الإنترنت، وتواصل مع أحد الموظفين، 	

وتحقَّق من كونها الجهة المرُسلة لهذه الرسالة أم لا. 

• د هذه الرسالة كرسالة عشوائية أو "سبام". 	 حدِّ

• احذف هذه الرسالة.  	

مردودات ضرائب

دافِع الضریبة

من:
الموضوع:
التاریخ:
إلى:

CRوكالة الإیرادات الكندیة

PM۰۳:۱٥ ۲۰۲۰-۰۲-۲۸ الجمعة

عزیزي دافِع الضریبة،

رنا أنك مستحق  بعد مراجعة نماذج الضرائب الخاصة بك لعام ۲۰۱۸، قرَّ

لمردودات ضرائب بمبلغ ۳٦۲٫٥۸ دولار. 

للمُطالبة بمردوداتك، املأ الاستمارة الموجودة في الموقع الإلكتروني لوكالة 

 .http://canada-rev-agency.com :الإیرادات الكندیة

تفضل بقبول فائق الاحترام،

وكالة الإیرادات الكندیة

<tax-refund@can.gov.agancy.com>

<  >>
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أمن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

إن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت هي طريقة رائعة لتتبَّع نفقاتك ومدخراتك، ولكن من المهُم أن 

ل إلى  تكون حريصًا عند استخدام الإنترنت. اجمع عددًا من الأشخاص في جلسة عصف ذهني؛ للتوصُّ

بعض الأفكار التي من شأنها حماية أموالك وبياناتك عند استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت.

طرُقُ استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بأمان:

 اختيار كلمة مرور قوية 

من الضروري أن تختار كلمة مرور قوية عند تسجيل الدخول لأغراض الخدمات المصرفية 

عبر الإنترنت والهاتف المحمول؛ فكلمة المرور الضعيفة يسهل على شخص آخر تخمينها 

على عكس كلمة المرور القوية. كلمة المرور القوية هي التي تضم مزيجًا مما يلي: 

• أرقام: 2، 67، 91	

• 	c, g, k :حروف صغيرة

• 	F, Z, H :حروف كبيرة

• رموز: !، $، #، ؟ 	

لا تستخدم إلا الموقع الإلكتروني لبنكك أو تطبيقه لأغراض الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. 

لا تخُبر أحدًا باسم المسُتخدم أو كلمة المرور الخاصين بك.

.1

.2

.3

.4

.5

.6
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تحدي المال

لنتحدث عن الأمر

ناقش هذه الأسئلة مع مجموعة أو شريك.

• �هل عرفت معلومة جديدة عن الخدمات المصرفية لم يسبق لك أن سمعتها؟ 	

• هل فاجأك أي شيء؟	

• هل تشعر براحة أكبر تجاه اللجوء إلى البنك؟	

• هل ترغب في معرفة أي معلومة أخُرى ستزيد من ثقتك في الخدمات المصرفية؟	

زر بنكًا قريبًا من مكان عملك أو سكنك أو دراستك، أو ابحث عنه على الإنترنت. هل 

تتوفر فيه مواصفات البنك التي تحتاج إليها؟ إن لم تجد فيه ما تبحث عنه، فجرِّب بنكًا 

آخر إلى أن تشعر بالرضا.

كيف تكتسب المزيد من المعلومات

 ،)FCAC( يُكنك التواصل مع الهيئة الكندية للمستهلك المالي

عندما تكون بحاجة إلى مُساعدة ومعلومات عن الخدمات المصرفية. 

رقم الهاتف المجاني: 1-866-461-3222

info@fcac.gc.ca :البريد الإلكتروني
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لقد أكملت الكُتيِّب التدريبي للأساسيات المصرفية ببرنامج Money Matters. تعرَّفت على: 

• الخيارات المخُتلفة للخدمات المصرفية. 	

• حقوقك المتُعلقة بالحسابات البنكية وصرف الشيكات.	

• بعض الخدمات التي توفِّرها البنوك.	

• كيفية الحفاظ على أمنك عند استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت.	

بالنسبة إلى النشاط الأخير، نتمنى أن تقطع على نفسك تعهدًا. 

وقد يكون التعهد بينك وبين نفسك، أو يُكن لك مُشاركته مع الغير. 

والتعهد هو وعد جاد أمام نفسك أو آخرين.
كل�ت خاصة بالمال

تعهدي

خطة العمل الخاصة بي

أحياناً ما يستلزم التعهد وضع خطة عمل، وهي قائمة خطوات عليك اتخاذها لتحقيق تعهدك.

أتعهد بالعمل على معرفة المزيد عن الخدمات المصرفية؛ من خلال:

ما الإجراءات التي عليَّ اتخاذها أولً؟

مَن سيُقِّدم لي الدعم؟

قات والعقبات؟ كيف سأتغلَّب على المعُوِّ

تهانينا
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كل�ت خاصة بالمال

م غير ذلك من خدمات مالية.البنك مؤسسة مالية تقبل إيداعات نقدية، وتقُرضِ المال، وتقُدِّ

البنكي مكان آمن لإيداع أموالك، ومُساعدتك على ادخارها.الحساب 

النقدية قرض تحصل عليه من متجر نقدي، أو مُقرضِ يوم الدفع، ويطُلق عليه أحياناً قرض يوم الدفع.السلفة 

النقدية أماكن تقصدها للحصول بسرعة على سلف نقدية وقروض قصيرة المدى، ولكن سيكُلفك المتاجر 

هذا رسومًا ضخمة وأسعار فائدة عالية، ويطُلق عليها أحياناً مُقرضِ يوم الدفع.

يتيح لك هذا الحساب البنكي تحرير شيكات، ودفع فواتير، وأداء غير ذلك من المهام الحساب الجاري

الشخصية. المالية 

موظف لدى البنك يتمثَّل دوره في مُساعدتك على فتح حساب بنكي أو صرف شيك.ممثل خدمة العملاء

هي بطاقة تتيح لك الدفع إلكترونيًّا مُباشرة من حسابك البنكي، ويُكنك استخدام بطاقة الخصم المباشر

بطاقة الخصم المباشر لشراء سلعة من المتجر.

سحب المال من حسابك مثلما يحدث عند تحرير الشيكات أو سحب المال من ماكينة معاملات الخصم المباشر

سحب آلي.

شيك صادر من الحكومة الفيدرالية؛ مثل تأمين العمل أو شيك الائتمان الضريبي للطفل.شيك الحكومة الكندية
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رسوم يدفعها شخص ما لاقتراض المال، فعندما تحصل على قرض، أو تستخدم الائتمان، عليك أن الفائدة

د المبلغ الذي اقترضته، بالإضافة إلى الفائدة، وعادة ما يكون التعبير عن مبلغ الفائدة بنسبة  تسُدِّ

مئوية من المال المقُترضَ، وعندما تودع المال في حساب توفير، يدفع لك البنك فائدة. 

الخدمات المصرفية 
عبر الهاتف المحمول

استخدام جهاز لوحي أو هاتف ذكي لأغراض الخدمات المصرفية.

استخدام جهاز كمبيوتر مُتصلً بالإنترنت لأغراض الخدمات المصرفية.الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

المئوية أجزاء الـ100، أو "من" 100، ورمز النسبة المئوية هو %.النِّسَب 

حيلة باستخدام رسائل البريد الإلكتروني، أو المكالمات الهاتفية، أو الرسائل النصية؛ التصيُّد

حيث يسعى القائمون بحيل التصيُّد إلى سرقة أموال ومعلومات شخصية منك.

إثبات الهوية الحامل لصورة 

شخصية

وثيقة تعريف هوية حاملة لصورتك الشخصية وتوقيعك؛ مثل رخصة القيادة أو جواز السفر.

التوفير م لك عائدًا على المال الذي تودعه فيه.حساب  حساب بنكي يقُدَّ

تصرف مُنظِّم غير قانوني لخداع الأشخاص وسرقتهم.حيلة

سجل المال المودع والمسحوب من حسابك البنكي.معاملة



شكرًا لك!

س الراعي المؤسِّ

لقد أكملت الآن الكُتيِّب التدريبي رقم 2 الخاص ببرنامج Money Matters الذي صممناه 

لمسُاعدتك على حُسن تدبير أموالك. 

ق في فهم كيفية الاعتناء بنفسك عن طريق الاعتناء بمالك،  لقد خطوت خطوة مُهمة في مسيرة التعمُّ

وهذا ما يعُرف باسم التثقيف المالي.

نتمنى أن تكون قد استفدت باكتساب معلومات يُكنك تطبيقها عمليًّا، ونأمل أيضًا أن تشعر براحة أكبر عند 

د الخيار المالي الأنسب لك. هك إلى أحد البنوك؛ لتطرح أسئلة، وتحصل على نصائح، وتحُدِّ توجُّ

سيُسعدنا معرفة رأيك في هذا الكُتيِّب التدريبي!

يرُجى تخصيص بعض الوقت لملء استمارة تقييم الكُتيِّب التدريبي. 

فهذا سيُساعدنا على تطوير الورشة، وإدخال التغييرات التي تحتاج إليها.


