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ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਸੀ

ਸਾਰੇ ਹੱਕ ਰਾਖਵੇੇਂ। 

Money Matters ਦਾ ਖੁੱਲ੍੍ਹਹੇ  ਦਿਲ ਨਾਲ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ABC Life Literacy Canada 
ਸੰਸਥਾਪਕ ਸਪਾਾਂਸਰ ਟੀ.ਡੀ. ਬੈੈਂਕ ਗਰੁੱਪ ਦਾ ਤਹਿ ਦਿਲੋੋਂ ਧੰਨਵਾਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।
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ABC Life Literacy Canada ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੇ ਕੈਨੇਡਾ ਵਿੱਚ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਵੰਡਿਆ ਗਿਆ।



1

Money Matters ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹੈ!

ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਅਮਰੀਕੀ ਸੈਨਤ ਭਾਸ਼ਾ (ASL) ਜਾਣਦੇ ਹੋ? 

ਤੁਸੀੀਂ ਵਰਕਬੁੱਕ ਵਿੱਚ ਦਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਵੀਡੀਓ ASL ਵਿੱਚ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਇਸ ਵਰਕਬੁੱਕ ਲਈ ASL ਦੀ ਪਲੇਅ ਲਿਸਟ ਇੱਥੇ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ:  

ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਮੋਬਾਇਲ ਡਿਵਾਈਸ ਉੱਤੇ QR ਕੋਡ ਸਕੈਨ                                 
ਕਰਕੇ ਵੀ ਇਹ ਪਲੇਅ ਲਿਸਟ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

https://tinyurl.com/mv8ehawu

ਅਸੀੀਂ Money Matters ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਬਿਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤਿਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਾਂਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਬਿਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਸਕੋ। ਅਸੀੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ 
ਕਰਾਾਂਗੇ ਕਿ ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਰੋਜ਼਼ਾਨਾ ਦੀ ਜ਼਼ਿਿੰ ਦਗੀ ਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ।

ਚਾਹੇ ਤੁਸੀੀਂ ਜੋ ਵੀ ਹੋ ਜਾਾਂ ਜਿਹੜੀ ਮਰਜ਼਼ੀ ਹਾਲਤ ਵਿੱਚ ਹੋ, ਪੈਸੇ ਬਾਰੇ ਸੋਚਣਾ ਅਤੇ ਖੁੱਲ੍੍ਹ ਕੇ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਮੁਸ਼ਕਲ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀੀਂ ਚੰਗੀ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ। 
ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਸਮੇੇਂ ਖੁਦ ਨਾਲ ਧੀਰਜ ਰੱਖੋ। ਜਿਉਂ-ਜਿਉਂ ਤੁਸੀੀਂ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਸਿੱਖੋਗੇ, ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ 
ਹੋਰ ਵੀ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਾਹਰ ਬਣੋਗੇ। ਫਿਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸ਼ਾਇਦ ਹੋਰ ਵੀ ਸਹਿਜ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਨ 
ਲੱਗ ਪਓ।

ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਦੇ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਬਾਰੇ ਵਧੀਆ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟ ਤਣਾਅ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਿਹੜੇ 
ਕੰਮ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹਨ, ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਅੰਦਰ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਤਾਕਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਤੁਸੀੀਂ ਕੀ ਸਿਖੋਗੇ?
ਅੱਜ ਦੀ ਵਰਕਸ਼ਾਪ ਵਿੱਚ ਤੁਸੀੀਂ ਸਿੱਖੋਗੇ ਕਿ:

  .� ਆਪਣੇ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਕਿਵੇੇਂ ਸਮਝਣਾ ਹੈ

  .� ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਿਆਂ ਅਤੇ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕਿਵੇੇਂ ਜਾਣਨਾ ਹੈ

  .� ਆਪਣੇ ਲਈ ਸਹੀ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਕਿਵੇੇਂ ਚੁਣਨਾ ਹੈ

  .� ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਰੋਜ਼਼ਾਨਾ ਦੀ ਜ਼਼ਿਿੰ ਦਗੀ ਵਿੱਚ ਅਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਕਿਵੇੇਂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਖਣਾ ਹੈ
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ਬੈੈਂਕਿੰਗ ਬਾਰੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਗੱਲਾਾਂ
ਇਹ ਵਰਕਬੁੱਕ ਬੈੈਂਕਾਾਂ ਅਤੇ ਬੈੈਂਕਿਗ ਬਾਰੇ ਹੈ। ਇਹ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਫ਼਼ੈਸਲਿਆਂ ਬਾਰੇ ਹੈ ਜੋ 
ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਆਪਣਾ ਪੈਸਾ ਕਿੱਥੇ ਰੱਖਣਾ ਹੈ।

ਤੁਸੀੀਂ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਿਆਂ ਬਾਰੇ ਸਿੱਖੋਗੇ ਅਤੇ ਕਿਸ ਕਿਸਮ ਦਾ ਖਾਤਾ ਪੈਸੇ ਸਬੰਧੀ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਹੈ।

ਸਭ ਤੋੋਂ ਆਮ ਕਿਸਮ ਦੇ ਖਾਤੇ ਹਨ:

     .� ਚੈਕਿੰਗ ਖਾਤੇ 

     .� ਬਚਤ ਖਾਤੇ

ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ
ਬੈੈਂਕ ਪੈਸੇ ਜਮ੍੍ਹਹਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਦਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੈਸਿਆਂ ਸਬੰਧੀ 
ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹ 
ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਇੱਕ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਜਗ੍੍ਹਹਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਪੈਸੇ ਬਚਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕੁਝ ਕਿਸਮਾਾਂ ਦੇ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਚੈਕਿਗ ਖਾਤੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਬਚਤ ਖਾਤਾ ਅਜਿਹਾ ਖਾਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਪੈਸਾ ਰੱਖਣ ’ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਵਿਆਜ ਮਿਲਦਾ ਹੈ।

ਚੈਕਿੰਗ ਖਾਤਾ ਅਜਿਹਾ ਖਾਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਤੁਸੀੀਂ ਚੈੱਕ ਲਿਖ 
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਬਿੱਲ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਸਬੰਧੀ ਹੋਰ ਨਿੱਜੀ ਕੰਮ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਥੋੜ੍੍ਹਹਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵਿਆਜ ਨਹੀੀਂ ਮਿਲਦਾ।



3

ਵਰਕਬੁੱਕ 2: ਬੈਂਕਿੰਗ ਬਾਰੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਗੱਲਾਂ

ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ, ਜਿਸ ਨੰੂ ਕਦੀ-ਕਦੀ ਪੇਡੇਅ ਲੈੈਂਡਰ ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ 
ਵਪਾਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਫੀਸ ਲੈ ਕੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੈਸੇ 
ਉਧਾਰ ਦਿਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਫੀਸ ਅਕਸਰ ਉਸ ਫੀਸ ਨਾਲੋੋਂ  ਬਹੁਤ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ 
ਬੈੈਂਕ ਨੰੂ ਦਿਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀੀਂ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਤੋੋਂ ਜੋ ਪੈਸੇ ਲੈੈਂ ਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਨੰੂ ਕੈਸ਼ ਅਡਵਾਾਂਸ ਜਾਾਂ 
ਪੇਡੇਅ ਲੋਨ ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।

ਆਪਣੇ ਪੈਸਿਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣੋ
ਆਪਣੇ ਪੈਸਿਆਂ,  ਆਪਣੀ ਜ਼਼ਿਿੰ ਦਗੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਰ ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੈਸਿਆਂ 
ਦੀ ਲੋੜ ਪੈੈਂਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿੱਥੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ?

ਉਸ ਬਿਆਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਵਾਲੀ ਡੱਬੀ ਵਿੱਚ ਚੈੱਕ ਦਾ ਨਿਸ਼ਾਨ ਲਾਓ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਭ ਤੋੋਂ 
ਵਧੀਆ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ:

ਮੇਰਾ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਹੈ ਤੇ ਮੈਨੰੂ ਬੈੈਂਕ ਜਾਣਾ ਪਸੰਦ ਹੈ।

ਮੈੈਂ ਸ਼ਾਇਦ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਪਤਾ ਹੁੰ ਦਾ।

ਮੈਨੰੂ ਬੈੈਂਕਾਾਂ ਵਿੱਚ ਘਬਰਾਹਟ ਮਹਿਸੂਸ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਜਦੋੋਂ ਮੈਨੰੂ ਪੈਸਿਆਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮੈੈਂ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਜਾਾਂਦਾ ਹਾਾਂ।

ਉਪਰੋਕਤ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਮੇਰੇ ਉੱਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀੀਂ ਹੁੰ ਦਾ। ਮੇਰੀ ਹਾਲਤ ਇਸ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਹੈ:



4

ਵਰਕਬੁੱਕ 2: ਬੈਂਕਿੰਗ ਬਾਰੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਗੱਲਾਂ

ਆਓ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੀਏ
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਪੈਸਿਆਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਬੈੈਂਕ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ          
ਘਬਰਾਹਟ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ? 

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਹਾਾਂ ਕਹਿੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਕੱਲੇ ਨਹੀੀਂ ਹੋ। ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਘਬਰਾਉਂਦੇ ਹਨ।

�     .� ਤੁਹਾਡੇ ਮੁਤਾਬਕ ਲੋਕ ਪੈਸੇ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਵੇਲੇ ਸ਼ਾਇਦ ਕਿਉਂ ਬੇਚੈਨ ਮਹਿਸੂਸ                                                                                                                                           
  ਕਰਦੇ ਹਨ?

     .� �ਕਿਹੜੀ ਚੀਜ਼ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਾਇਦ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਸਹਿਜ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ?

     .� �ਪੈਸੇ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਵੇਲੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਵੇੇਂ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ?

     .� �ਬੈੈਂਕ ਜਾ ਕੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਵੇੇਂ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ?

     .� �ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿਗ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਵੇਲੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਵੇੇਂ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ?

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਸੋਚਦੇ ਹਨ ਕਿ ਸਾਰੇ ਬੈੈਂਕ ਇੱਕੋ ਜਿਹ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਲੋਕ ਸੋਚਦੇ ਹਨ ਕਿ ਸਾਰੇ ਬੈੈਂਕ ਇੱਕੋ ਜਿਹੀ ਕੀਮਤ ’ਤੇ ਇੱਕੋ 
ਜਿਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਰ ਇਹ ਸੱਚ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।
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ਟੈਨਜ਼਼ਿਨ ਨੰੂ ਮਿਲ
ਟੈਨਜ਼਼ਿਨ ਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਤੋੋਂ ਡਾਕ ਵਿੱਚ ਟੈਕਸ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਮਿਲਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਕੋਲ 
ਪੈਸੇ ਦੀ ਕਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਹੁਣੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਗਲੀ ਦੇ ਦੂਸਰੇ ਪਾਸੇ ਬੈੈਂਕ 
ਖੁੱਲ੍੍ਹਹਾ ਹੈ। ਟੈਨਜ਼਼ਿਨ ਨਹੀੀਂ ਸੋਚਦਾ ਕਿ ਉਹ ਉੱਥੋੋਂ ਆਪਣਾ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਕਿਉਂਕਿ ਉਸ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਉਸ ਦਾ ਖਾਤਾ ਨਹੀੀਂ ਹੈ। ਟੈਨਜ਼਼ਿਨ ਨੰੂ ਯਾਦ ਹੈ ਕਿ ਉਹ 
ਪਹਿਲਾਾਂ ਕੈਸ਼ ਅਡਵਾਾਂਸ ਲੈਣ ਲਈ ਇੱਕ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ’ਤੇ ਜਾ ਚੁੱਕਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ 
ਉਹ ਉਸ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਵਿੱਚ ਦੁਬਾਰਾ ਜਾਣ ਦਾ ਫ਼਼ੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਕੈਸ਼ ਅਡਵਾਾਂਸ ਬਹੁਤ ਹੀ ਮਹਿੰਗੇ ਕਿਸਮ ਦਾ ਉਧਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਦੋੋਂ 
ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸਾਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚਿਆਂ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਦਾ ਜੋੜ ਕਰਦੇ 
ਹੋ, ਤਾਾਂ ਕੈਸ਼ ਅਡਵਾਾਂਸ ਦੇ ਬਦਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲਏ ਪੈਸੇ ਦਾ 500% 
ਤੋੋਂ 600% ਦੇਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ! 

ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ

ਵਿਆਜ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲਿਆ ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲੋੋਂ ਥੋੜ੍੍ਹਹਾ 
ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਪੈਸਾ ਵਾਪਸ ਦੇਣਾ ਪੈੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਥੋੜ੍੍ਹਹੇ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਪੈਸੇ ਨੰੂ ਵਿਆਜ ਕਿਹਾ 
ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਵਿਆਜ ਉਹ ਫੀਸ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਵਿਅਕਤੀ ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਲਈ ਦਿਦਾ 
ਹੈ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਲੋਨ ਲੈੈਂਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਧਾਰ 
ਲਿਆ ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਵਾਪਸ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਵਿਆਜ ਦੀ ਰਕਮ 
ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਉਧਾਰ ਲਏ ਗਏ ਪੈਸਿਆਂ ਦੇ ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ ਵਜੋੋਂ ਦਿਖਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪੈਸਾ ਪਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈੈਂਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਿਆਜ ਦਿਦਾ 
ਹੈ।   

ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ 100 ਦੇ ਭਾਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ ਨੰੂ ਕਹਿਣ ਦਾ ਇੱਕ ਹੋਰ ਤਰੀਕਾ 
ਹੈ "100 ਵਿੱਚੋੋਂ।." ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ ਦਾ ਚਿਨ੍੍ਹ  % ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ:

.� 10% ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ 100 ਵਿੱਚੋੋਂ 10

.� 50% ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ 100 ਵਿੱਚੋੋਂ 50

.� 89% ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ 100 ਵਿੱਚੋੋਂ 89
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ਵਰਕਬੁੱਕ 2: ਬੈਂਕਿੰਗ ਬਾਰੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਗੱਲਾਂ

ਇੱਕ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ। ਜੇ ਲੋਨ ’ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 600% ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ, ਤਾਾਂ 
ਉੱਪਰ ਦਿੱਤੇ ਕਦਮਾਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਕੇ ਹਿਸਾਬ ਲਾਓ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਨਾ 
ਪੈਸਾ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ।ਇਹ ਅਜ਼ਮਾਓ

1.	 �ਤੁਸੀੀਂ ਜਿਨੇ ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲਏ 
ਹਨ, ਉਸ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ ਨਾਲ 
ਗੁਣਾ ਕਰੋ।

2.	 �ਉਸ ਨੰੂ 100 ਨਾਲ ਭਾਗ ਕਰੋ। 
ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਤੋੋਂ $100 
ਉਧਾਰ ਲੈੈਂਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ 
ਕੀਮਤ 500% ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ 
$500 ਫੀਸ ਦਿਓਗੇ।

3.	��ਤੁਸੀੀਂ ਉਧਾਰ ਲਈ ਰਕਮ ਵਿੱਚ 
ਫੀਸ ਵੀ ਜੋੜ ਦਿਓ। ਤੁਸੀੀਂ 
ਰਿਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਜੋ ਕੁੱਲ ਰਕਮ 
ਮੋੜਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਵਿੱਚ ਸਾਰੀਆਂ 
ਵਾਧੂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲਈ 
ਗਈ ਰਕਮ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਪੈਸਿਆਂ ਦਾ ਹਿਸਾਬ: ਵਿਆਜ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ 

ਮੰਨ ਲਓ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਤੋੋਂ $100 ਉਧਾਰ ਲੈੈਂਦੇ ਹੋ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਤੋੋਂ 
ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਲੋਨ ਵਾਪਸ ਕਰਦੇ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੀਸ, ਸੇਵਾ 
ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਦੇਣੇ ਪੈੈਂਦੇ ਹਨ। 

ਫਰਜ਼ ਕਰੋ ਕਿ ਸਾਰੇ ਵਾਧੂ ਖਰਚੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ ਦਾ 500% ਹੈ। ਤੁਸੀੀਂ ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਦਾ 
ਹਿਸਾਬ ਕਿਵੇੇਂ ਲਾਉਂਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ?

ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ 500

$100

50,000 / 100

ਉਧਾਰ ਲਈ ਗਈ ਅਸਲ ਰਕਮ 

ਫੀਸ 

ਉਧਾਰ ਲਈ ਗਈ ਅਸਲ ਰਕਮ 

x $100

+ $500

ਕੁੱ ਲ:

ਕੁੱ ਲ:

ਕੁੱਲ:

= 50,000 

= $600 

= $500

ਇਸ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਤੋੋਂ $100 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ $600 ਵਾਪਸ 
ਕਰਨੇ ਪੈਣਗੇ। ਇਹ ਬਹੁਤ ਸਾਰਾ ਪੈਸਾ ਹੈ! 
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ਵਰਕਬੁੱਕ 2: ਬੈਂਕਿੰਗ ਬਾਰੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਗੱਲਾਂ

ਮੇਰੀ ਸਥਿਤੀ ਕੀ ਹੈ?
ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਬਿਆਨ ਪੜ੍੍ਹਹੋ। ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਜਵਾਬਾਾਂ ਲਈ ਚੈੱਕ ਦਾ ਨਿਸ਼ਾਨ ਲਾਓ ਜੋ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਪੈਸਿਆਂ ਬਾਰੇ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹੋ। ਕੋਈ ਸਹੀ ਜਾਾਂ ਗ਼ਲਤ 
ਜਵਾਬ ਨਹੀੀਂ ਹੈ। ਇਹ ਗਤੀਵਿਧੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼਼ਿਿੰ ਦਗੀ ਬਾਰੇ ਹੈ।

1.  �ਮੈੈਂ ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪੈਸਾ ਰੱਖਦਾ ਹਾਾਂ ਜਦੋੋਂ ਵੀ ਮੇਰੇ ਲਈ ਸੰਭਵ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ, ਮੈੈਂ ਇਸ ਵਿੱਚ ਹੋਰ ਪੈਸਾ ਪਾਉਂਦਾ ਹਾਾਂ

2.  �ਮੇਰਾ ਚੈਕਿਗ ਖਾਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈੈਂ ਇਸ ਨੰੂ ਵਰਤਦਾ ਹਾਾਂ

3.  �ਮੈੈਂ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦਾ ਹਾਾਂ ਜੋ ਮੇਰਾ ਬੈੈਂਕ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਲਈ ਲੈੈਂਦਾ ਹੈ

4.  �ਆਪਣੇ ਪੈਸਿਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਮੈੈਂ ਨਿਯਮਿਤ ਤੌਰ ਤੇ 
ਆਪਣੀਆਂ ਬੈੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈੈਂਟਾਾਂ ਪੜ੍੍ਹਦਾ ਹਾਾਂ ਜਾਾਂ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਚੈੱਕ 
ਕਰਦਾ ਹਾਾਂ

5.  ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਬਿੱਲ ਆਨਲਾਈਨ ਦਿਦਾ ਹਾਾਂ

6.  �ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਚੈੱਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬੈੈਂਕ ਦਾ 
ਐਪ ਵਰਤਦਾ ਹਾਾਂ

7.  �ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਰ ਜਾਾਂ ਦੋਸਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸਾ ਭੇਜਣ ਲਈ ਬੈੈਂਕ ਜਾਾਂ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ 
ਯੂਨੀਅਨ ਵਰਤਦਾ ਹਾਾਂ

8.  �ਮੈੈਂ ਸਿਰਫ਼ ਉਦੋੋਂ ਹੀ ਲੋਨ ਲੈੈਂਦਾ ਹਾਾਂ ਜਦੋੋਂ ਮੈੈਂ ਇਸ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਈ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ

9.  �ਮੈੈਂ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਵਰਤਦਾ ਹਾਾਂ

10. �ਮੈੈਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਰ ਲਈ ਵਿੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ 
ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈੈਂਦਾ ਹਾਾਂ

11. �ਮੈੈਂ ਪੈਸਿਆਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਰ ਜਾਾਂ ਦੋਸਤਾਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦਾ ਹਾਾਂ

ਮੇਰੀ ਹਾਲਤ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਮੈਨੂੰ ਨਹੀਂ 
ਪਤਾ
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ਵਰਕਬੁੱਕ 2: ਬੈਂਕਿੰਗ ਬਾਰੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਗੱਲਾਂ

ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ

ਸਹੀ ਜਾਾਂ ਗ਼ਲਤ
ਹੇਠ ਲਿਖਿਆ ਵਾਕ ਪੜ੍੍ਹਹੋ। ਫਿਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਜਾਾਂ ਗਰੁੱਪ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।

      ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬੈੈਂਕ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ                                                                                                                                             
      ਕੈਸ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇੇਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਵੀ ਨਹੀੀਂ ਹੋ।

  ਇੱਕ ਉੱਤੇ ਗੋਲਾ ਬਣਾਓ: ਸਹੀ	             ਗ਼ਲਤ

ਆਪਣੇ ਸਾਥੀ ਜਾਾਂ ਗਰੁੱਪ ਨੰੂ ਪੁੱਛੋ ਕਿ ਉਹ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹਨ।

     .� ਕੀ ਉਹ ਸੋਚਦੇ ਹਨ ਕਿ ਇਹ ਬਿਆਨ ਸਹੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਗ਼ਲਤ?

     .� ਉਹ ਇਹ ਕਿਉਂ ਸੋਚਦੇ ਹਨ?

ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ ਸੰਘੀ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਚੈੱਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਚੈੱਕ ਦੀਆਂ ਕੁਝ 
ਉਦਾਹਰਣਾਾਂ ਦਿੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ:

 .� ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਬੀਮਾ  

 .� ਬੁਢਾਪਾ ਸੁਰੱਖਿਆ 

 .� GST/HST ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ         

 .� ਕੈਨੇਡਾ ਬਾਲ ਭੱਤਾ

 .�� ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰੀਫੰਡ

ਆਓ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੀਏ

ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ:

�      .� ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਚੈੱਕ ਕਿੱਥੋੋਂ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਂਦੇ ਹੋ?

      .� ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਕਿਸੇ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਦਿਦੇ ਹੋ?

      .� ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਨਾ ਪੈਸਾ ਦਿਦੇ ਹੋ?

ਸਹੀ ਗ਼ਲਤ
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ਵਰਕਬੁੱਕ 2: ਬੈਂਕਿੰਗ ਬਾਰੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਗੱਲਾਂ

ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ

ਪੈਸਿਆਂ ਸਬੰਧੀ ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ
ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਕਿ ਜਦੋੋਂ ਬੈੈਂਕਿਗ ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣ ਦੀ 
ਗੱਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਬੰਧੀ ਹੱਕ ਹਨ? ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ 
ਹੱਕ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹਨ।

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ Financial Consumer Agency of Canada ਤੋੋਂ ਲਈ ਗਈ ਹੈ।

1.	 �ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣਾ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣ 
ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ।

2.	 �ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, 
ਭਾਵੇੇਂ ਕਿ ਉੱਥੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।

3.	 �ਤੁਸੀੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਆਪਣਾ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ 
ਕੈਸ਼ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਹੈ।

4.	 �ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ $1750 ਤੋੋਂ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈੈਂਕ ਇਸ 
ਨੰੂ ਕੈਸ਼ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼਼ੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਹਰ ਸੂਬੇ ਅਤੇ ਇਲਾਕੇ ਵਿੱਚ ਸੂਬਾਈ ਜਾਾਂ ਇਲਾਕਾਈ ਸਰਕਾਰੀ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਨ 
ਸਬੰਧੀ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਨਿਯਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਸਿੱਖਿਅਕ ਨੰੂ ਪੁੱਛੋ ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਸੂਬੇ 
ਜਾਾਂ ਇਲਾਕੇ ਦੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਬਾਰੇ ਖੋਜਬੀਨ ਕਰੋ ਤਾਾਂਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹੱਕ ਪਤਾ ਹੋਣ।

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਬੈੈਂਕ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ 
ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹਣ ਜਾਾਂ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਵਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਦੋ ਸਰਵੇਖਣਾਾਂ ਵਿੱਚ ਕੈਨੇਡਾ ਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਵਰਤਣ ਬਾਰੇ ਪੁੱਛਿਆ 
ਗਿਆ ਸੀ। ਲਗਭਗ ਇੱਕ ਤਿਹਾਈ ਲੋਕਾਾਂ ਨੇ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰਾਾਂ ਵਿੱਚ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ 
ਦੇ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਏ ਸਨ ਜਿਸ ਲਈ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੇ ਵੱਡੀਆਂ ਫੀਸਾਾਂ ਦਿੱਤੀਆਂ। ਇਸ ਦਾ 
ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਹਰ 3 ਲੋਕਾਾਂ ਵਿੱਚੋੋਂ 1 ਨੇ ਇਸ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਕੀਤਾ। ਪਰ ਉਹ ਕਿਸੇ ਵੀ 
ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਚੈੱਕਾਾਂ ਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿੱਚ ਕੈਸ਼ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਸਨ! 
ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਿਊਕਮਰ ਫਾਈਨੈੈਂ ਸਸ ਟੂਲਕਿਟ ਤੋੋਂ ਲਈ ਗਈ ਹੈ। 
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ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ

ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਾਉਣਾ ਹੈ
ਸ਼ਾਇਦ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੁਝ ਸਵਾਲ ਹਨ। 
ਆਓ ਕੁਝ ਆਮ ਸਵਾਲਾਾਂ ਉੱਤੇ ਗੌਰ ਕਰੀਏ।

ਫੋਟੋ ਆਈ.ਡੀ. ਇੱਕ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਉੱਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਫੋਟੋ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਡਰਾਈਵਰ ਲਸੰਸ ਜਾਾਂ ਪਾਸਪੋਰਟ ਫੋਟੋ ਆਈ.ਡੀ. ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣਾਾਂ ਹਨ।

ਆਓ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੀਏ
ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ:

�      .� ਕਿਹੜੀਆਂ ਗੱਲਾਾਂ ਕਰਕੇ ਕਿਸੇ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਦੀ ਆਈ.ਡੀ. ਬਣਾਉਣੀ ਅਤੇ ਰੱਖਣੀ                                                                                                                                            
  ਮੁਸ਼ਕਲ ਕਿਉਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ?

�      .� ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਮੈੈਂਬਰਾਾਂ ਕੋਲ ਕਿਹੜੀ ਕਿਸਮ ਦੀਆਂ                                                                                                                                             
  ਆਈ.ਡੀ. ਹਨ? ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ।

�      .� ਕੀ ਇਸ ਕਿਸਮ ਦੀਆਂ ਆਈ.ਡੀ. ਕਿਸੇ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣ                                                                                                                                            
  ਲਈ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ?

ਮੈਨੰੂ ਕਿਸੇ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਆਪਣਾ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣ 
ਲਈ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?

ਜੇ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਫੋਟੋ ਆਈ.ਡੀ. ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਮੈੈਂ ਕੀ ਕਰਾਾਂ?

ਜੇ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਦੋ ਹੋਰ ਆਈ.ਡੀ. ਨਹੀੀਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਮੈੈਂ ਕੀ ਕਰਾਾਂ?

ਇੱਕ ਫੋਟੋ ਪਛਾਣ-ਪੱਤਰ (ਆਈ.ਡੀ.) ਅਤੇ ਚੈੱਕ ਲੈ ਕੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਕੋਲ ਜਾਓ।

ਤੁਸੀੀਂ ਫਿਰ ਵੀ ਦੋ ਹੋਰ ਆਈ.ਡੀ. ਦਿਖਾ ਕੇ ਆਪਣਾ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ 
ਕੈਸ਼ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕੋਈ ਵਿਅਕਤੀ ਬੈੈਂਕ ਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸ ਕੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਹੀ 
ਉਹ ਵਿਅਕਤੀ ਹੋ ਜਿਸ ਦਾ ਨਾਾਂ ਚੈੱਕ ਉੱਤੇ ਲਿਖਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਬੈੈਂਕ ਨੰੂ ਇਸ 
ਵਿਅਕਤੀ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਸ.

ਸ.

ਸ.

ਜ.

ਜ.

ਜ.
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ਆਈ.ਡੀ. ਦੀਆਂ ਕਿਸਮਾਾਂ
ਇੱਥੇ ਆਈ.ਡੀ. ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣਾਾਂ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀੀਂ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ 
ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਦਿਖਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਆਈ.ਡੀ. ਨੰੂ ਬੈੈਂਕ 
ਵਿੱਚ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹਣ ਲਈ ਵੀ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜਿਹੜੀਆਂ ਆਈ.ਡੀ. ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹਨ, ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਦੀ ਡੱਬੀ ਉੱਤੇ ਚੈੱਕ ਦਾ ਨਿਸ਼ਾਨ ਲਾਓ:

ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਆਈ.ਡੀ. ਨਹੀੀਂ ਹੈ?
ਆਪਣੇ ਸਿੱਖਿਅਕ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕੋਈ ਆਈ.ਡੀ. ਕਿਵੇੇਂ ਬਣਵਾ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਫਿਰ ਇਸ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਉਸ ਦੀ ਸਲਾਹ ਮੁਤਾਬਕ ਚੱਲੋ।

ਆਈ.ਡੀ. ਬਣਵਾਉਣੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਆਈ.ਡੀ. ਵਾਸਤੇ ਅਪਲਾਈ 
ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸ਼ਹਿਰਾਾਂ ਵਿੱਚ ਆਈ.ਡੀ. ਕਲੀਨਿਕਾਾਂ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਿਸੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਲੀਨਿਕ ਜਾਾਂ ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਸੈੈਂਟਰ ਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਨੰੂ 
ਪੁੱਛੋ ਕਿ ਕੀ ਉਹ ਕਿਸੇ ਆਈ.ਡੀ. ਕਲੀਨਿਕ ਬਾਰੇ ਜਾਣਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ "ਆਈ.ਡੀ. ਕਲੀਨਿਕ" ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸ਼ਹਿਰ ਦਾ ਨਾਮ 
ਲੱਭਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਫੋਟੋ ਆਈ.ਡੀ.:

ਹੋਰ ਕਿਸਮਾਾਂ ਦੀ ਆਈ.ਡੀ.:

ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈੈਂਸ ਨੰਬਰ (SIN) ਕਾਰਡ

ਕੈਨੇਡਾ ਦਾ ਜਨਮ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ

ਬੁਢਾਪਾ ਸੁਰੱਖਿਆ ਕਾਰਡ ਜਿਸ ਉੱਤੇ ਮੇਰਾ SIN ਹੈ

ਇੱਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਬੈੈਂਕ ਕਾਰਡ ਜਿਸ ਉੱਤੇ ਮੇਰੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਹਨ

ਕੈਨੇਡਾ ਨਾਗਰਿਕਤਾ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ ਜਾਾਂ ਨਾਗਰੀਕਰਨ ਸਰਟੀਫਿਕੇਸ਼ਨ

IRCC ਫਾਰਮ IMM 1000, IM 1442, ਜਾਾਂ IM 5292

ਕੈਨੇਡਾ ਦਾ ਡਰਾਈਵਰ ਲਸੰਸ

ਕੈਨੇਡਾ ਦਾ ਪਾਸਪੋਰਟ

ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਅਨ ਸਟੇਟਸ ਕਾਰਡ

ਪਰਮਾਨੈੈਂ ਟ ਰੈਜ਼਼ੀਡੈੈਂਟ ਕਾਰਡ

ਪੈਸੇ ਦਾ ਚੈਲੇੰਜ
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ਰਾਇਲੀ ਦੇ ਦੋ ਬੱਚੇ ਹਨ, ਇੱਕ ਤਿਨ ਸਾਲ ਦਾ ਮੁੰ ਡਾ ਅਤੇ ਨੰਨ੍੍ਹ ਹੀ ਕੁੜੀ। ਉਸ ਨੰੂ 
ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਕੈਨੇਡਾ ਬਾਲ ਭੱਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਚੈੱਕ ਮਿਲਦਾ ਹੈ। ਜਿਉਂ-ਜਿਉਂ ਬੱਚੇ ਵੱਡੇ 
ਹੋਣਗੇ, ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀੀਂਦੀਆਂ ਵਾਧੂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਵਾਸਤੇ ਰਾਇਲੀ ਇੱਕ ਬਚਤ ਖਾਤਾ 
ਖੋਲ੍੍ਹਣ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ਰਹੀ ਹੈ। ਉਹ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਕੈਨੇਡਾ ਬਾਲ ਭੱਤੇ ਦਾ ਚੈੱਕ ਬਚਤ 
ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਜਮ੍੍ਹਹਾ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਪਰ ਰਾਇਲੀ ਕੋਲ ਅਜੇ ਵਾਧੂ ਪੈਸੇ ਨਹੀੀਂ ਹਨ। ਉਹ ਸੋਚਦੀ ਹੈ ਕਿ ਜਦੋੋਂ ਤੱਕ ਉਸ 
ਕੋਲ ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪਾਉਣ ਲਈ ਹੋਰ ਪੈਸੇ ਨਹੀੀਂ ਹੁੰ ਦੇ, ਉਦੋੋਂ ਤੱਕ ਉਸ ਨੰੂ ਬਚਤ 
ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹਣ ਲਈ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ।

ਰਾਇਲੀ ਨੰੂ ਮਿਲ

ਆਓ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੀਏ

ਰਾਇਲੀ ਦੀ ਹਾਲਤ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਗਰੁੱਪ ਜਾਾਂ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ।

     .� �ਕੀ ਰਾਇਲੀ ਨੰੂ ਉਦੋੋਂ ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਦੋੋਂ ਤੱਕ ਉਸ ਕੋਲ 
ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪਾਉਣ ਲਈ ਹੋਰ ਪੈਸੇ ਨਹੀੀਂ ਹੁੰ ਦੇ?

�     .� ਕਲਪਨਾ ਕਰੋ ਕਿ ਰਾਇਲੀ ਕੋਲ ਕੰਮ ਨਹੀੀਂ ਹੈ। ਕੀ ਇਸ ਦਾ ਇਹ ਮਤਲਬ ਹੈ                                                                                                                                               
  ਕਿ ਬੈੈਂਕ ਉਸ ਦਾ ਬਚਤ ਖਾਤਾ ਨਹੀੀਂ ਖੋਲ੍੍ਹਹੇਗਾ?

     .� �ਕਲਪਨਾ ਕਰੋ ਕਿ ਰਾਇਲੀ ਨੰੂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਵੀ ਪੈਸਿਆਂ ਸਬੰਧੀ ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ 
ਆਈਆਂ ਸਨ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਦਿਵਾਲੀਆਪਣ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਨੀ ਪਈ ਸੀ। ਕੀ 
ਇਸ ਦਾ ਇਹ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਬੈੈਂਕ ਹੁਣ ਉਸ ਦਾ ਬਚਤ ਖਾਤਾ ਨਹੀੀਂ ਖੋਲ੍੍ਹਹੇਗਾ?
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ਪੈਸਿਆਂ ਸਬੰਧੀ ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ
ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਮੁਤਾਬਕ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ। 
ਤੁਸੀੀਂ ਤਾਾਂ ਵੀ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇ:

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ Financial Consumer Agency of Canada ਤੋੋਂ ਲਈ ਗਈ ਹੈ।

1.	 ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੰਮ ਨਹੀੀਂ ਹੈ

2.	 �ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਉਸੇ ਵੇਲੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪਾਉਣ ਲਈ ਪੈਸੇ ਨਹੀੀਂ ਹਨ

3.	 ਤੁਸੀੀਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਦਿਵਾਲੀਆਪਣ ਘੋਸ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਹੈ

ਆਓ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੀਏ

ਕਦਮ-ਦਰ-ਕਦਮ

ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ:

     .� ਕੀ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਖਾਤਾ ਖੁਲ੍੍ਹਵਾਉਣਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੈ?

     .� ਕੀ ਕਿਸੇ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਹੈ?

     .� ਤੁਸੀੀਂ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਕਿਵੇੇਂ ਖੁਲ੍੍ਹਵਾਇਆ ਸੀ?

ਰਾਇਲੀ ਨੰੂ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਖਾਤਾ ਖੁਲ੍੍ਹਵਾਉਣ ਲਈ ਕਿਹੜੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

 .�ਰਾਇਲੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

.� ਉਸ ਨੰੂ ਬੈੈਂਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਆਈ.ਡੀ. ਦਿਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਜਵਾਬ
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ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਿਆਂ ਦੀਆਂ ਕਿਸਮਾਾਂ
ਤੁਸੀੀਂ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀ ਕਿਸਮ ਦੇ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਿਆਂ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕੋਈ ਇੱਕ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਕਿਸ ਕਿਸਮ ਦਾ ਖਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹੀ ਹੈ?

1.	 �ਬਚਤ ਖਾਤਾ: ਇਹ ਖਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਪੈਸੇ ਦੀ ਬਚਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਿਸਮ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪਾਏ ਪੈਸਿਆਂ ਉੱਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਵਿਆਜ ਮਿਲੇਗਾ। 

2.	 �ਚੈਕਿੰਗ ਖਾਤਾ: ਇਸ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਤੁਸੀੀਂ ਚੈੱਕ ਲਿਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਬਿੱਲ ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਪੈਸਿਆਂ ਸਬੰਧੀ ਹੋਰ ਨਿੱਜੀ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਚੈਕਿਗ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪਾਏ ਪੈਸਿਆਂ ਉੱਤੇ ਬਹੁਤ ਜ਼਼ਿਆਦਾ (ਜਾਾਂ ਬਿਲਕੁਲ 
ਵੀ) ਵਿਆਜ ਨਹੀੀਂ ਮਿਲੇਗਾ।

ਯਾਦ ਰੱਖੋ, ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ ਵਾਾਂਗ ਉਤਪਾਦ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ 
ਸ਼ਾਇਦ ਖਰੀਦੋ! ਇੱਕ ਖਾਤਾ ਚੁਣਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਵੱਖਰੇ-ਵੱਖਰੇ ਬੈੈਂਕਾਾਂ ਉੱਤੇ ਗੌਰ 
ਕਰੋ। ਹਰ ਬੈੈਂਕ ਦੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀ ਕਿਸਮ ਦੇ ਖਾਤਿਆਂ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਾਂ ਅਤੇ 
ਕੀਮਤਾਾਂ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰੋ। ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ 
ਵਧੀਆ ਖਾਤਾ ਚੁਣਦੇ ਹੋ।

ਆਓ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੀਏ
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਬੈੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤਿਆਂ ਬਾਰੇ ਸੋਚਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪੈਸਿਆਂ ਸਬੰਧੀ ਆਪਣੀਆਂ 
ਲੋੜਾਾਂ ਅਤੇ ਟੀਚਿਆਂ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ਕੇ ਮਦਦ ਮਿਲੇਗੀ।

     .� ਕਿਹੜੀ ਕਿਸਮ ਦਾ ਖਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਹੈ? ਕਿਉਂ?

     .� �ਕੀ ਇਸ ਵੇਲੇ ਕਿਸੇ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਖਾਤਾ ਹੈ? ਕੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ? ਜਾਾਂ ਕੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ?
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ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ

ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਵਾਲਾ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ

ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਵਾਲੇ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਮੈਨੰੂ ਕੀ-ਕੀ ਮਿਲਗਾ?

ਇੱਕ ਕਿਸਮ ਦਾ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਹੈ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਵਾਲਾ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਕਿਸਮ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਲਈ ਫੀਸ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ, ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਫ਼਼ਾਇਦੇ ਮਿਲਣਗੇ। ਇਸ ਕਿਸਮ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ 
ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਵੱਧ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਗਿਣਤੀ ਵਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਇਸ ਕਿਸਮ ਦੇ ਖਾਤੇ ਲਈ ਫੀਸ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਲਗਭਗ $4 ਪ੍੍ਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਵਾਧੂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਰ ਮਹੀਨੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਗਿਣਤੀ ਨਾਲੋੋਂ  ਵੱਧ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਧੂ ਫੀਸ ਦੇਣੀ 
ਪਵੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਵਾਲਾ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੁਲ੍੍ਹਵਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ 
ਵਾਧੂ ਫੀਸਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਦੇ ਹੋ।

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਵਾਲੇ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਿਆਂ ਵਿੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ:

     .� ਤੁਸੀੀਂ ਜਿਨੇ ਚਾਹੋ, ਮੁਫ਼ਤ ਪੈਸੇ ਜਮ੍੍ਹਹਾ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

     .� ਇੱਕ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ

     .� ਇੱਕ ਚੈੱਕ ਬੁੱਕ 

     .� �ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈੈਂਟ ਜਾਾਂ ਬੈੈਂਕ ਦੀ ਕਾਪੀ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਦਿਖਾਏ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ

�     .� ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਥੋੜ੍੍ਹਹੀ ਗਿਣਤੀ ਵਿੱਚ ਮੁਫ਼ਤ ਡੈਬਿਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ। ਕੁਝ ਬੈੈਂਕਾਾਂ ਵਿੱਚ                                                                                                                                             
  8 ਤੋੋਂ 15 ਮੁਫ਼ਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕੁਝ ਲੈਣ-                                                                                                                                             
  ਦੇਣ ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਦੋੋਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪੈਸਾ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ 
ਇਸ ਵਿੱਚੋੋਂ ਬਾਹਰ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਤੁਸੀੀਂ ਸਿੱਧੇ ਆਪਣੇ 
ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚੋੋਂ ਇਲੈਕਟ੍੍ਰਰਾਨਿਕ ਤੌਰ ਤੇ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਸਟੋਰ ਵਿੱਚੋ ਕੁਝ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਡੈਬਿਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇੇਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚੋੋਂ 
ਪੈਸੇ ਕੱਢਦੇ ਹੋ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਚੈੱਕ ਲਿਖਣਾ, ਬੈੈਂਕ ਮਸ਼ੀਨ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਕਰਨੀ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਸਟੋਰ ਵਿੱਚ ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ.



16

ਵਰਕਬੁੱਕ 2: ਬੈਂਕਿੰਗ ਬਾਰੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਗੱਲਾਂ

ਤੁਸੀੀਂ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਹੋਰ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ?
ਬੈੈਂਕ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਬੈੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਕੁਝ ਲਈ ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੀਸ ਦੇਣੀ ਪਵੇ। 

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਸੋਚ ਰਹੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਸ਼ਾਇਦ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੋਗੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ ਕਿ ਇਹ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਕੋਈ ਫੀਸ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ ਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ। 

ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈੈਂਟ

ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈੈਂਟ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਸੂਚੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਦੱਸਿਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਿਨਾ ਪੈਸਾ ਹੈ, ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਨੇ 
ਪੈਸੇ ਜਮ੍੍ਹਹਾ ਕਰਾਏ ਅਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਨੇ ਪੈਸੇ ਖਰਚ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂ ਕਢਵਾਏ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਵਿਆਜ ਜਾਾਂ 
ਫੀਸਾਾਂ ਵੀ ਦਿਖਾਈਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀੀਂ ਮੇਲ ਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ 
ਸਟੇਟਮੈੈਂਟ ਹਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਿਧਾ ਡਿਪਾਜ਼਼ਿਟ

ਸਿੱਧੇ ਡਿਪਾਜ਼਼ਿਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੈਸਾ ਕਾਗਜ਼਼ੀ ਚੈੱਕ ਰਾਹੀੀਂ ਦੇਣ ਦੀ ਬਜਾਇ 
ਸਿੱਧਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੈਂਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਜਮ੍੍ਹਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੀ 
ਤਨਖਾਹ ਜਾਾਂ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋੋਂ  ਪੈਸਾ ਸਿੱਧਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਜਮ੍੍ਹਹਾਾ ਕਰਾਇਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿੰਗ

ਤੁਸੀੀਂ ਇੰਟਰਨੈੱਟ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਕੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਕਿਨਾ ਪੈਸਾ ਹੈ, 
ਬਿੱਲ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਚੈੱਕ ਜਮ੍੍ਹਹਾ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਦੀ-ਕਦੀ ਤੁਸੀੀਂ 
ਇਹ ਕੰਮ ਆਪਣੇ ਫ਼਼ੋਨ ਜਾਾਂ ਟੈਬਲੇਟ ਉੱਤੇ ਬੈੈਂਕ ਦਾ ਐਪ ਵਰਤ ਕੇ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸੀੀਂ 
ਬਾਅਦ ਵਿੱਚ ਇਸ ਵਰਕਸ਼ਾਪ ਵਿੱਚ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿਗ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਗੱਲ ਕਰਾਾਂਗੇ।
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ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੈਸਾ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਫਰ ਜਾਾਂ ਵਾਇਰ ਪੇਮੈੈਂਟ

ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਫਰ ਜਾਾਂ ਵਾਇਰ ਪੇਮੈੈਂਟ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਤੁਸੀੀਂ ਦੂਸਰੇ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਵਿੱਚ ਪਰਿਵਾਰ ਅਤੇ 
ਦੋਸਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸਾ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡ

ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡ ਵਰਤਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈੈਂਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ 
ਪੈਸਾ ਉਧਾਰ ਦਿਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਪੂਰਾ ਪੈਸਾ ਵਾਪਸ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਾਂ ਉਧਾਰ ਦੀ ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਉੱਤੇ ਵਿਆਜ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਹ ਧਿਆਨ ਰੱਖਣਾ 
ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਲੋੜ ਤੋੋਂ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਪੈਸਾ ਨਾ ਖਰਚੋ।

ਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਘਰਾਾਂ ਲਈ ਲੋਨ

ਕਾਰ ਜਾਾਂ ਘਰ ਖਰੀਦਣਾ ਇੱਕ ਵੱਡਾ ਨਿਵੇਸ਼ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ 
ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਵੱਡੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਬੈੈਂਕ ਤੋੋਂ ਲੋਨ ਲੈੈਂਦੇ ਹਨ। 
ਤੁਸੀੀਂ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਉਦੋੋਂ ਤੱਕ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਕਿਸ਼ਤਾਾਂ ਦਿਓਗੇ ਜਦੋੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀੀਂ ਪੂਰਾ 
ਲੋਨ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਨਹੀੀਂ ਦੇ ਦਿਦੇ।

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਬੈੈਂਕ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪੈਕੇਜ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਹਨ: ਤੁਸੀੀਂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਫੀਸ ਦਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਮਿਲਦੀਆਂ ਹਨ। ਪੈਕੇਜਾਾਂ ਵਿੱਚ ਦਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਧਿਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍੍ਹਹੋ 
ਤਾਾਂਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਉਹ ਪੈਕੇਜ ਚੁਣ ਸਕੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼਼ਿਿੰ ਦਗੀ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵੱਧ 
ਮਾਅਨੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਵਾਧੂ ਫੀਸ ਨਹੀੀਂ 
ਦਿਓਗੇ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।
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ਬੈੈਂਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨੀ
ਕਿਸੇ ਬੈੈਂਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ, ਇਹ ਸੋਚਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜ ਕੀ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਿਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਭ ਤੋੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹਨ? ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਜਾਾਂ ਗਰੁੱਪ 
ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ ਕਿ ਬੈੈਂਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਗੱਲਾਾਂ 
ਬਾਰੇ ਸੋਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਸੁਝਾਅ ਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ:

1.

2.

3.

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਿਹੜੀਆਂ ਤਿਨ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਭ ਤੋੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹਨ? 

ਕੀ ਉਸ ਬੈੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮੇਰੇ ਘਰ, ਸਕੂਲ ਜਾਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਨੇੜੇ ਬ੍੍ਰਾਾਂਚਾਾਂ ਅਤੇ ਬੈੈਂਕ ਮਸ਼ੀਨਾਾਂ 
ਹਨ?

ਬੈੈਂਕ ਦੇ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟੇ ਕਿਹੜੇ ਹਨ?

ਜਿਹੜਾ ਖਾਤਾ ਮੈੈਂ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹਾਾਂ, ਉਸ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਾਂ ਕੀ ਹਨ?

ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਉੱਤੇ ਕਿਨਾ ਵਿਆਜ ਮਿਲੇਗਾ?

ਕੀ ਮੈੈਂ ਚੈੱਕ ਲਿਖ ਸਕਦਾ ਹਾਾਂ? ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਚੈੱਕ ਲਿਖਣ ਲਈ ਫੀਸ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ? 
ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਚੈੱਕ ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ?

ਜੇ ਮੈੈਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਬੈੈਂਕ ਦੀ ਮਸ਼ੀਨ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦਾ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਵਾਧੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ? ਕਿਨਾ ਭੁਗਤਾਨ?

ਕੀ ਉਸ ਬੈੈਂਕ ਦਾ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਦੋਸਤਾਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੇਰੇ ਸਵਾਲਾਾਂ ਦੇ 
ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਇੱਛੁਕ ਹੈ? 

ਕੀ ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਨਲਾਈਨ ਹਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਾਂ?

ਕੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿਗ ਲਈ ਕੋਈ ਐਪ ਹੈ?
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ਬੈੈਂਕ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਸਵਾਲ
ਤੁਸੀੀਂ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਕਿਸੇ ਬੈੈਂਕ ਬਾਰੇ ਕੀ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ?

ਗਰੁੱਪ ਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਬਣਾਈ ਸੂਚੀ ਅਤੇ ਸਫ਼਼ਾ 18 ਉੱਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋੋਂ  ਲਿਖੀਆਂ 
ਤਿਨ ਸਭ ਤੋੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ। ਤੁਸੀੀਂ ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ ਬੈੈਂਕ ਨੰੂ 
ਕਿਹੜੇ ਸਵਾਲ ਪੁੱਛਣੇ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਕਿ ਉੱਥੇ ਅਜਿਹਾ ਕੋਈ ਖਾਤਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਹੈ?

ਮੇਰੇ ਸਵਾਲ:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ਇਹ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਜਿੱਥੇ ਆਪਣਾ ਪੈਸਾ ਰੱਖਿਆ ਹੈ, ਉਸ 
ਬਾਰੇ ਚੰਗਾ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰੋ। ਉਹ ਬੈੈਂਕ ਚੁਣੋ ਜਿੱਥੇ ਤੁਸੀੀਂ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰੋ 
ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਚੰਗਾ ਸਲੂਕ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਬੈੈਂਕ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਬਾਰੇ ਕਿਸੇ ਗੱਲ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀੀਂ ਮਾਯੂਸ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ 
ਤੁਸੀੀਂ ਉੱਥੋੋਂ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ।
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ਤਿਆਰ ਰਹੋ
ਖਾਤਾ ਖੁਲ੍੍ਹਵਾਉਣ ਲਈ ਕਿਸੇ ਬੈੈਂਕ ਜਾਣ ਵੇਲੇ ਘਬਰਾਹਟ ਹੋਣੀ ਕੁਦਰਤੀ ਹੈ। ਜਾਣ 
ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤਿਆਰੀ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਸੀੀਂ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਆਤਮਵਿਸ਼ਵਾਸ ਮਹਿਸੂਸ 
ਕਰੋਗੇ। 

ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਜਾਾਂ ਗਰੁੱਪ ਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ ਜੋ ਗਾਹਕ 
ਸੇਵਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋੋਂ ਪੁੱਛ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫਿਰ ਇੱਥੇ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ 
ਜਵਾਬ ਲਿਖੋ। 

ਇਸ ਦੀ ਐਕਟਿਗ ਕਰੋ!
ਹੁਣ ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹਣ ਦੀ “ਐਕਟਿਗ” ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਹੈ। ਇੱਕ ਸਾਥੀ ਚੁਣੋ। 
ਇੱਕ ਵਿਅਕਤੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਹੋਣ ਦੀ ਐਕਟਿਗ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਦੂਸਰਾ 
ਵਿਅਕਤੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਐਕਟਿਗ ਕਰੇਗਾ।

ਗੱਲਬਾਤ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਉਹ ਸਵਾਲ ਪੁੱਛੋ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਸਫ਼਼ੇ 19 ਤੇ 20 ਉੱਤੇ ਲਿਖੇ 
ਸਨ। ਆਈ.ਡੀ. ਬਾਰੇ ਪੁੱਛਣਾ ਨਾ ਭੁੱਲੋ!

ਫਿਰ ਰੋਲ ਬਦਲ ਲਓ ਤਾਾਂਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਚੋੋਂ ਹਰ ਜਣੇ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਐਕਟਿਗ ਕਰਨ 
ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲੇ।

ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ਕਿਸਮ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੁਲ੍੍ਹਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ?ਸ.

ਸ.

ਸ.

ਜ.

ਜ.

ਜ.
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ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿੰਗ
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਬੈੈਂਕ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪਰ 
ਤੁਸੀੀਂ ਇਹ ਸਾਰੇ ਕੰਮ ਆਪਣੇ ਕੰਪਿਊਟਰ, ਟੈਬਲੇਟ ਜਾਾਂ ਸਮਾਰਟ ਫ਼਼ੋਨ ਉੱਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਵੱਖਰੇ-ਵੱਖਰੇ ਬੈੈਂਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿੰਗ ਰਾਹੀੀਂ ਵੱਖਰੇ-ਵੱਖਰੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਿਦੇ ਹਨ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਨਵਾਾਂ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍੍ਹਣਾ ਜਾਾਂ ਬਿੱਲ ਦੇਣੇ। ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਬੈੈਂਕ ਜਾ 
ਕੇ ਜਾਾਂ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਮੋਬਾਇਲ ਬੈੈਂਕਿੰਗ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪੁੱਛ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਕੰਮ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਮੋਬਾਇਲ ਬੈੈਂਕਿਗ ਰਾਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

    �.� ਆਪਣੇ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਗਤੀਵਿਧੀ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ 

    .� ਆਪਣੇ ਬਿੱਲ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ 

    .� ਆਪਣੇ ਇੱਕ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋੋਂ ਦੂਜੇ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ

    .� ਈ-ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਫਰ ਵਰਤ ਕੇ ਦੂਸਰੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਆਓ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੀਏ
ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ:

    .� �ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਹੜੇ ਕੁਝ ਕਾਰਨਾਾਂ ਕਰਕੇ ਸ਼ਾਇਦ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿਗ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਨੀ 
ਪਸੰਦ ਕਰੋ?

    .� �ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਹੜੇ ਕੁਝ ਕਾਰਨਾਾਂ ਕਰਕੇ ਸ਼ਾਇਦ ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਬੈੈਂਕ ਜਾਣਾ ਚਾਹੋ?

    .� ਕੀ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕੋਈ ਵਿਕਲਪ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਹਤਰ ਲੱਗਦਾ ਹੈ?

ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ

ਤੁਸੀੀਂ ਉਦੋੋਂ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇੰਟਰਨੈੱਟ ਨਾਲ ਜੁੜੇ 
ਕੰਪਿਊਟਰ ਉੱਤੇ ਆਪਣਾ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਮੋਬਾਇਲ ਬੈੈਂਕਿੰਗ ਦਾ ਮਤਲਬ ਆਪਣੇ ਬੈੈਂਕ ਦੇ ਕੰਮਾਾਂ ਲਈ ਟੈਬਲੇਟ ਜਾਾਂ 
ਸਮਾਰਟ ਫੋਨ ਵਰਤਣਾ, ਕਦੀ-ਕਦੀ ਐਪ ਵਰਤਣਾ।

ਤੁਸੀੀਂ ਉਦੋੋਂ ਈ-ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕੰਪਿਊਟਰ, ਟੈਬਲੇਟ ਜਾਾਂ 
ਸਮਾਰਟ ਫ਼਼ੋਨ ਵਰਤ ਕੇ ਇੰਟਰਨੈੱਟ ਰਾਹੀੀਂ ਕਿਸੇ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਭੇਜਦੇ ਹੋ। 
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ਫਿਸ਼ਿਗ ਘੋਟਾਲੇ
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿਗ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਅਤੇ ਆਪਣੇ 
ਪੈਸਿਆਂ ਨੰੂ ਫਿਸ਼ਿਗ ਫ਼਼ੋਨ ਕਾਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲਾਾਂ ਵਰਗੇ ਘੋਟਾਲਿਆਂ ਤੋੋਂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣੇ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕੋਈ ਈਮੇਲ, ਫ਼਼ੋਨ ਕਾਲ ਜਾਾਂ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਹੈ, 
ਤਾਾਂ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਨਾ ਦਿਓ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਨਾ ਕਰੋ।

ਇੱਥੇ ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਈਮੇਲ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ:

ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ ਘੋਟਾਲਾ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਲੁੱਟਣ ਦੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਯੋਜਨਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਫਿਸ਼ਿਗ ਇੱਕ ਘੋਟਾਲਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਈਮੇਲ, ਫ਼਼ੋਨ ਕਾਲਾਾਂ ਅਤੇ 
ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਵਰਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਘੋਟਾਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋੋਂ 
ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੋਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਆਮ ਤੌਰ 
ਤੇ ਅਜਿਹਾ ਵਿਅਕਤੀ ਹੋਣ ਦਾ ਦਿਖਾਵਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਿਸ ਉੱਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਭਰੋਸਾ 
ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਪਰਿਵਾਰ ਦਾ ਮੈੈਂਬਰ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਬੈੈਂਕ। 

Action required – Information incompleteLB
Local Bank

Thu 2020-02-13 12:56AM
Ali

Dear Customer,

This email is to inform you that your online banking porfile 

with Local Bank is incomplete. Click on the link below and 

enter your banking password to complete your porfile.

http://info.localbank.ca/completeprofile

Sincerely,

<local-bank@gr564.com>

LOCAL BANK

<  >>

From:
Subject:

Date:
To:
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ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਵੇੇਂ ਜਾਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਕੋਈ ਈਮੇਲ ਫਿਸ਼ਿਗ ਹੈ ਜਾਾਂ 
ਨਹੀੀਂ? 

ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਜਾਾਂ ਗਰੁੱਪ ਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਇਹ ਨਿਸ਼ਾਨੀਆਂ ਲੱਭੋ: 
1.	 �ਕਦੀ-ਕਦੀ ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਈਮੇਲਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦੀਆਂ। ਫਿਸ਼ਿੰਗ 

ਈਮੇਲਾਾਂ ਸ਼ਾਇਦ ਕੋਈ ਵੱਖਰਾ ਸ਼ਬਦ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ, ਜਿਵੇੇਂ “ਗਾਹਕ।”

2.	 �ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਈਮੇਲਾਾਂ ਵਿੱਚ ਅਕਸਰ ਗਲਤੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੇ 
ਸਪੈਲਿਗ ਗ਼ਲਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੈਂਕ ਤੋੋਂ ਆਈ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਈਮੇਲ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਇਦ 
ਗਲਤੀਆਂ ਨਹੀੀਂ ਹੋਣਗੀਆਂ।

3.	 �ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਈਮੇਲਾਾਂ ਅਕਸਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋੋਂ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱਛਦੀਆਂ ਹਨ। ਬੈੈਂਕ 
ਈਮੇਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜਾਾਂ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋੋਂ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀੀਂ ਪੁੱਛਦੇ। 
ਕਦੀ ਵੀ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜਾਾਂ ਵਿੱਚ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦਿਓ।

4.	 �ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਈਮੇਲਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਜਿਹੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜਿੱਥੇ ਉਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੋਰੀ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ, ਅਧਿਕਾਰਤ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ “http://” ਦੀ ਬਜਾਇ “https://” ਕਹਿੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਵਾਧੂ “s” ਦਾ 
ਮਤਲਬ ਹੈ “secure” ਯਾਨੀ ਸੁਰੱਖਿਅਤ।

5.	 �ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਈਮੇਲਾਾਂ ਇਹ ਦਿਖਾਉਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਕਿ ਇਹ ਅਸਲ 
ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੈਂਕ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਸਰੋਤ ਤੋੋਂ ਆਈਆਂ ਹਨ। ਭਾਵੇੇਂ ਕਿਸੇ 
ਈਮੇਲ ਵਿੱਚ ਸਹੀ ਲੋਗੋ ਹੈ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਸਹੀ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਫਿਰ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਈਮੇਲ ਭੇਜੀ ਗਈ ਹੈ।

ਆਓ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੀਏ

ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ:

•	 �ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਨਿਸ਼ਾਨੀ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ਸਕਦੇ ਕਿ ਕੋਈ ਈਮੇਲ ਫਿਸ਼ਿੰਗ 
ਈਮੇਲ ਹੈ?

•	 �ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਦੀ ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਈਮੇਲ ਜਾਾਂ ਫ਼਼ੋਨ ਕਾਲ ਆਈ ਹੈ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਵੇੇਂ ਪਤਾ 
ਲੱਗਾ ਕਿ ਉਹ ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਸੀ?
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ਫਿਸ਼ਿਗ ਘੋਟਾਲੇ
ਇੱਥੇ ਇੱਕ ਹੋਰ ਈਮੇਲ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਕੋਈ ਨਿਸ਼ਾਨੀ ਦੇਖ ਸੋਚ ਸਕਦੇ ਕਿ ਇਹ 
ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਘੋਟਾਲਾ ਹੈ? ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਜਾਾਂ ਗਰੁੱਪ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ ਅਤੇ ਜੋ ਨਿਸ਼ਾਨੀ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਮਿਲਦੀ ਹੈ, ਉਸ ਉੱਤੇ ਗੋਲਾ ਬਣਾਓ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕੋਈ ਈਮੇਲ ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਘੋਟਾਲਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

    .� ਉਸ ਈਮੇਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਾ ਦਿਓ 

    .� ਈਮੇਲ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਨਾ ਕਰੋ!

�    .� ਈਮੇਲ ਵਿੱਚ ਦਿੱਤੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਟੈਚਮੈੈਂਟ ਨਾ ਖੋਲ੍੍ਹਹੋ  ਜਾਾਂ ਲਿਕ ਉੱਤੇ ਕਲਿੱਕ ਨਾ ਕਰੋ। 

    .� �ਉਸ ਸੰਗਠਨ ਦਾ ਫ਼਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜੋ। ਉਸ ਸੰਗਠਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
ਅਤੇ ਪੁੱਛੋ ਕਿ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਈਮੇਲ ਭੇਜੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ 

    .� ਉਸ ਈਮੇਲ ਉੱਤੇ ਸਪੈਮ ਵਜੋੋਂ ਨਿਸ਼ਾਨ ਲਾਓ 

    .� �ਈਮੇਲ ਨੰੂ ਡਿਲੀਟ ਕਰ ਦਿਓ  

Tax Refund

Tax Payer

From:
Subject:

Date:
To:

CR Canada Revenue Agency

Fri 2020-02-28 03:15PM

Dear Tax Payer,

After a review of your 2018 tax forms, we have determined 

that you are eligable for a tax refund of $362.58. 

To claim your refund, fill out the form on the canada 

revenue agency website: http://canada-rev-agency.com. 

Sincerely,

Canada Revenue Agency

<tax-refund@can.gov.agancy.com>

<  >>
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ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿੰਗ ਸੁਰੱਖਿਆ 
ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿਗ ਆਪਣੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਬਚਤ ਉੱਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਇੱਕ 
ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। ਪਰ ਇੰਟਰਨੈੱਟ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦਿਆਂ ਚੁਕੰਨਾ ਰਹਿਣਾ ਬਹੁਤ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਗਰੁੱਪ ਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਕੁਝ ਤਰੀਕੇ ਸੋਚੋ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਰਾਹੀੀਂ ਤੁਸੀੀਂ ਆਨਲਾਈਨ 
ਬੈੈਂਕਿਗ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦਿਆਂ ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ 
ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿਗ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਕੁਝ ਤਰੀਕੇ:

ਇੱਕ ਮਜ਼ਬਤ ਪਾਸਵਰਡ ਬਣਾਉਣਾ  
ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਮੋਬਾਇਲ ਬੈੈਂਕਿਗ ਲਈ ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਪਾਸਵਰਡ ਬਣਾਉਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ। ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਕਮਜ਼਼ੋਰ 
ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼਼ਾ ਲਾਉਣਾ ਆਸਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਮਜ਼ਬੂਤ ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼਼ਾ 
ਲਾਉਣਾ ਬਹੁਤ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋਵੇਗਾ। ਮਜ਼ਬੂਤ ਪਾਸਵਰਡ ਵਿੱਚ ਇਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ: 

.� ਅੰਕ: 2, 67, 91

.� ਛੋਟੇ ਅੱਖਰ: c, g, k

.� ਵੱਡੇ ਅੱਖਰ: F, Z, H

.� ਚਿਨ੍੍ਹ : !, $, #, ? 

ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿਗ ਲਈ ਸਿਰਫ਼ ਆਪਣੇ ਬੈੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਾਂ ਐਪ ਵਰਤੋ 

ਕਿਸੇ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਯੂਜ਼ਰਨੇਮ ਜਾਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਨਾ ਦੱਸੋ

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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ਪੈਸੇ ਦਾ ਚੈਲੇੰਜ

ਆਓ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੀਏ

ਗਰੁੱਪ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵਾਲਾਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ:

�    .� ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਬੈੈਂਕਿਗ ਬਾਰੇ ਕੁਝ ਨਵਾਾਂ ਸਿੱਖਿਆ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਨਹੀੀਂ ਜਾਣਦੇ ਸੀ? 

    .� �ਕੀ ਕਿਸੇ ਗੱਲ ਤੋੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੈਰਾਨੀ ਹੋਈ?

    .� �ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਬੈੈਂਕ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਸਹਿਜ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ 
ਹੋ?

    .� �ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ ਕੁਝ ਹੋਰ ਵੀ ਸਿੱਖਣਾ ਚਾਹੋਗੇ ਜੋ ਬੈੈਂਕਿਗ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ 
ਆਤਮਵਿਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਵਧਾਵੇ?

ਜਿੱਥੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਰਹਿੰਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਸਕੂਲ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਦੇ ਨੇੜੇ ਦੇ 
ਬੈੈਂਕ ਵਿੱਚ ਜਾਓ ਜਾਾਂ ਲੱਭੋ। ਕੀ ਉੱਥੇ ਉਹ ਚੀਜ਼ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ 
ਬੈੈਂਕ ਤੋੋਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ? ਜੇ ਨਹੀੀਂ, ਤਾਾਂ ਦੂਸਰੇ ਬੈੈਂਕਾਾਂ ’ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਮਾਰੋ ਜਦ ਤੱਕ 
ਤੁਸੀੀਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀੀਂ ਹੁੰ ਦੇ।

ਹੋਰ ਕਿਵੇੇਂ ਜਾਣੀਏ
ਜਦੋੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੈੈਂਕਿਗ ਬਾਰੇ ਮਦਦ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ Financial 
Consumer Agency of Canada (FCAC) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਟੋਲ-ਫ੍੍ਰਰੀ ਟੈਲੀਫ਼਼ੋਨ: 1-866-461-3222

ਈਮੇਲ: info@fcac.gc.ca
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ਤੁਸੀੀਂ Money Matters ਬੈੈਂਕਿਗ ਬਾਰੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਗੱਲਾਾਂ ਵਰਕਬੁੱਕ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਤੁਸੀੀਂ 
ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਿੱਖਿਆ: 

     .� ਬੈੈਂਕਿਗ ਦੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਵਿਕਲਪਾਾਂ ਬਾਰੇ 
     .� ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਿਆਂ ਅਤੇ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ ਕਰਾਉਣ ਸਬੰਧੀ ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰੇ
     .� ਬੈੈਂਕਾਾਂ ਵੱਲੋੋਂ  ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ
    .� ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿਗ ਕਰਦੇ ਵੇਲੇ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਕਿਵੇੇਂ ਰਹਿਣਾ ਹੈ

   ਆਖਰੀ ਗਤੀਵਿਧੀ ਲਈ, ਅਸੀੀਂ ਉਮੀਦ ਰੱਖਦੇ ਹਾਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਣ ਕਰੋਗੇ। 

ਪ੍੍ਰਣ ਨਿੱਜੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਫਿਰ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੂਸਰਿਆਂ ਨੰੂ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਪ੍੍ਰਣ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨਾਲ ਅਤੇ ਦੂਸਰਿਆਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਵਾਅਦਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।
ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ

ਮੇਰਾ ਪ੍੍ਰਣ

ਮੇਰਾ ਐਕਸ਼ਨ ਪਲਾਨ

ਕਈ ਵਾਰ ਪ੍੍ਰਣ ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ ਐਕਸ਼ਨ ਪਲਾਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ: ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਕਦਮਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਆਪਣਾ ਪ੍੍ਰਣ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਚੁੱਕਣੇ ਪੈਣਗੇ।

ਮੈੈਂ ਇਹ ਕਰਕੇ ਬੈੈਂਕਿਗ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਪ੍੍ਰਣ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਾਂ:

ਮੈਨੰੂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?

ਕੌਣ ਮੇਰੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ?

ਮੈੈਂ ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਅਤੇ ਨਾਕਾਮਯਾਬੀਆਂ ਨੰੂ ਕਿਵੇੇਂ ਪਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਾਂ? 

ਵਧਾਈਆਂ
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ਬੈੈਂਕ

ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ

ਕੈਸ਼ ਅਡਵਾਾਂਸ

ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ

ਚੈਕਿੰਗ ਖਾਤਾ

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ

ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ

ਡੈਬਿਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ

ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਚੈੱਕ

ਇੱਕ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਜੋ ਪੈਸੇ ਜਮ੍੍ਹਹਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਦਿਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਪੈਸਿਆਂ ਸਬੰਧੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੀ ਹੈ

ਤੁਹਾਡੇ ਪੈਸਿਆਂ ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਬਚਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ 
ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਜਗ੍੍ਹਹਾ

ਲੋਨ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਕੈਸ਼ ਸਟੋਰ ਜਾਾਂ ਪੇਡੇਅ ਲੈੈਂਡਰ ਤੋੋਂ ਲੈੈਂ ਦੇ ਹੋ। ਕਦੀ-ਕਦੀ 
ਇਸ ਨੰੂ ਪੇਡੇਅ ਲੋਨ ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ

ਉਹ ਥਾਵਾਾਂ ਜਿੱਥੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਤੁਰੰਤ ਕੈਸ਼ ਅਡਵਾਾਂਸ ਅਤੇ ਥੋੜ੍੍ਹਹੇ ਸਮੇੇਂ ਲਈ ਲੋਨ ਲੈ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਲਈ ਬਹੁਤ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਫੀਸ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਦੇਣਾ 
ਪਵੇਗਾ। ਕਦੀ-ਕਦੀ ਇਸ ਨੰੂ ਪੇਡੇਅ ਲੈੈਂਡਰ ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 

ਇੱਕ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਜਿਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀੀਂ ਚੈੱਕ ਲਿੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਬਿੱਲ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਅਤੇ ਪੈਸਿਆਂ ਸਬੰਧੀ ਹੋਰ ਨਿੱਜੀ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਬੈੈਂਕ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੁਲ੍੍ਹਵਾਉਣ ਜਾਾਂ ਚੈੱਕ ਕੈਸ਼ 
ਕਰਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਜਿਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਨਿੱਜੀ ਬੈੈਂਕਿਗ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚੋੋਂ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਲਈ ਇਲੈਕਟ੍੍ਰਰਾਨਿਕ ਤੌਰ ਤੇ ਸਿੱਧਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ 
ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਕਿਸੇ ਸਟੋਰ ਵਿੱਚੋੋਂ ਕੁਝ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚੋੋਂ ਪੈਸੇ ਲੈੈਂ ਦੇ ਹੋ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਜਦੋੋਂ ਚੈੱਕ ਲਿਖਦੇ ਹੋ 
ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਬੈੈਂਕ ਮਸ਼ੀਨ ਰਾਹੀੀਂ ਪੈਸੇ ਕਢਾਉਂਦੇ ਹੋ

ਸੰਘੀ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋੋਂ  ਕੋਈ ਚੈੱਕ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਬੀਮਾ ਜਾਾਂ ਚਾਈਲਡ 
ਟੈਕਸ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਚੈੱਕ

ਪੈਸੇ ਦੇ ਸ਼ਬਦ
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ਵਿਆਜ

ਮੋਬਾਇਲ ਬੈੈਂਕਿੰਗ

ਆਨਲਾਈਨ ਬੈੈਂਕਿੰਗ

ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ

ਫਿਸ਼ਿਗ

ਫੋਟੋ ਆਈ.ਡੀ.

ਬਚਤ ਖਾਤਾ

ਘੋਟਾਲਾ

ਲੈਣ-ਦੇਣ

ਫੀਸ ਜੋ ਇੱਕ ਵਿਅਕਤੀ ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਲਈ ਦਿਦਾ ਹੈ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਲੋਨ ਲੈੈਂਦੇ 
ਹੋ ਜਾਾਂ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲਿਆ ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਵਿਆਜ 
ਵਾਪਸ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਵਿਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਉਧਾਰ ਲਏ ਗਏ 
ਪੈਸਿਆਂ ਦੇ ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ ਵਜੋੋਂ ਦਿਖਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਪੈਸੇ 
ਜਮ੍੍ਹਹਾ ਕਰਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈੈਂਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਿਆਜ ਦਿਦਾ ਹੈ 

 ਬੈੈਂਕਿਗ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਬਲੇਟ ਜਾਾਂ ਸਮਾਰਟ ਫ਼਼ੋਨ ਵਰਤਣਾ

ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇੰਟਰਨੈੱਟ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕੰਪਿਊਟਰ ਉੱਤੇ ਬੈੈਂਕਿਗ ਕਰਦੇ ਹੋ

100 ਦੇ ਹਿੱਸੇ, ਜਾਾਂ 100 “ਵਿੱਚੋੋਂ”। ਪ੍੍ਰਤਿਸ਼ਤ ਦਾ ਚਿਨ੍੍ਹ  % ਹੈ

ਘੋਟਾਲਾ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਈਮੇਲ, ਫ਼਼ੋਨ ਕਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਵਰਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। 
ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਘੋਟਾਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਪੈਸੇ ਅਤੇ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੋਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਸ਼ਿਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ

ਤੁਹਾਡੀ ਫੋਟੋ ਅਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਡਰਾਈਵਰ 
ਲਸੰਸ ਜਾਾਂ ਪਾਸਪੋਰਟ

ਇੱਕ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤਾ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਮ੍੍ਹਹਾ ਕੀਤੇ ਪੈਸਿਆਂ ਉੱਤੇ ਵਿਆਜ ਮਿਲਦਾ ਹੈ                        

ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਲੁੱਟਣ ਦੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਯੋਜਨਾ

ਪੈਸਿਆਂ ਦਾ ਰਿਕਾਰਡ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਸ ਵਿੱਚੋੋਂ 
ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ



ਸ਼ੁਕਰੀਆ!
Money Matters ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਵਰਕਬੁੱਕ 2 ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸ਼ੁਕਰੀਆ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ 
ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਡਿਜ਼਼ਾਈਨ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਬਿਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਇਸ ਗੱਲ 
ਨੰੂ ਬਿਹਤਰ ਸਮਝਣ ਲਈ ਤੁਸੀੀਂ ਇੱਕ ਅਹਿਮ ਕਦਮ ਚੁੱਕਿਆ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਵਿੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਕਿਹਾ 
ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।

ਸਾਨੰੂ ਉਮੀਦ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਅਜਿਹੀਆਂ ਗੱਲਾਾਂ ਸਿੱਖੀਆਂ ਹਨ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦਾ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਜ਼਼ਿਿੰ ਦਗੀ ਵਿੱਚ 
ਅਭਿਆਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਉਮੀਦ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਸਵਾਲ ਪੁੱਛਣ, ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਅਤੇ 
ਆਪਣੇ ਵਾਸਤੇ ਪੈਸਿਆਂ ਸਬੰਧੀ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਵਿਕਲਪ ਚੁਣਨ ਲਈ ਕਿਸੇ ਬੈੈਂਕ ਜਾਣ ਵਿੱਚ ਜ਼਼ਿਆਦਾ 
ਸਹਿਜ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਇਸ ਵਰਕਬਕ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਚਾਰ ਜਾਣ ਕੇ ਸਾਨੰੂ ਖ਼਼ੁਸ਼ੀ ਹੋਵੇਗੀ!

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਮਾਾਂ ਕੱਢ ਕੇ ਵਰਕਬੁੱਕ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਫਾਰਮ ਭਰੋ। 

ਇਸ ਤੋੋਂ ਸਾਨੰੂ ਵਰਕਬੁੱਕ ਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਮਿਲੇਗੀ 
ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਹੈ।


