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欢迎学习《财务事项》！

《财务事项》旨在帮助你更好地照顾自己的资金，从而更好地照顾自己。我们

将讨论如何在网上、以及在日常生活中管理资金。

无论你是谁，无论你的财务状况如何，很多时候，思考和公开谈论金钱都是困

难的。即使与你很熟悉的人谈论金钱，有时也很不容易。开始这个学习时，请

给你自己一些耐心。随着学习的深入，你将会越来越善于管理自己的资金。到

时候，你甚至可能会开始感到轻松自如。

当你对自己的资金管理感到满意时，你的压力就会减轻。你会有更多的精力处

理对自己而言重要的事情。

你会学到什么？

在今天的工作坊中，你将学会如何：

•	了解你的银行帐户

•	了解你与银行帐户和现金支票有关的权利

•	选择适合你自己的银行帐户

•	在日常生活中和网上确保自己和资金的安全
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银行事宜基本知识

本工作手册探讨银行和银行事宜。这是关于你可以在何处存钱的

选择。

你将了解银行帐户，以及哪种类型的银行账户最适合你的财务需

求。

最常见的银行帐户类型为：

•	支票账户 

•	储蓄账户

银行接受现金存款，发放贷款并提供其他资金服务。你

可以在银行开立银行帐户。

银行帐户是一个安全的地方，供你存放资金并帮助你储

蓄。 

银行账户的类型包括储蓄帐户和支票帐户。

储蓄帐户是一个帐户，你在其中的存款可以取得利息。

支票账户是一个账户，你可以在其中开支票、付账单以

及完成其他个人财务事宜。它不产生利息，或者利息很

少。
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现金兑换店，有时也称为发薪日贷款人，是一个兑现

支票或提供有息贷款的企业。 

费用通常比你在银行支付的费用高得多。

你从现金兑换店获得的钱称为预借现金或发薪日贷

款。

想一想自己的资金

想一想自己的钱、生活和家庭。当你需要钱、或者有支票需要兑

现时，你要去哪里？

勾选下列陈述中最符合你的情况的一项：

我有一个银行帐户，我喜欢去银行。

如果我对银行账户有更多了解，我可能会想要一个银行帐户。

银行让我感觉不舒服，所以当我需要钱时，我会去现金兑换
店。

以上都不能说明我的情况。我的情况是这样的：
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我们来谈谈

谈到钱或去银行时，你是否会感到不舒服？

如果你回答“是”，那么你并不孤单。很多人都是这样。

•	�你觉得人们谈论金钱时为什么会感到不舒服呢？

•	�什么可以使人们感到更舒服呢？

•	�谈到钱时，你的感觉如何？

•	�去银行时，你的感觉如何？

•	�使用网上银行时，你的感觉如何？

许多人认为所有的银行都是一样的。人们认为所有

的银行都以相同的价格提供相同的服务。但其实不

是这样。
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遇见丹增

丹增收到了加拿大政府邮寄给他的税收抵免支票。他现金短缺，

现在就需要钱。街对面有一家银行正在营业。丹增认为他不能在

那里兑现支票，因为他在那家银行没有账户。丹增记得自己曾在

一家现金兑换店取得过预借现金，因此他决定再次去这家现金兑

换店。

预借现金是一种非常昂贵的信贷。如果你将费用、服

务费和利息加在一起，预借现金的支出有时相当于你

取得的贷款的500％到600％！ 

利息与百分比

当你借钱时，你必须偿还借入的金额加上一个额外的金额。这个

额外的金额称为利息。 

利息是为借钱而支付的费用。当你取得贷款或使用信贷时，

你需要偿还借入的金额加上利息。利息金额通常以借入资金

的百分比表示。 

当你将钱存入储蓄帐户时，银行将向你支付利息。   

百分比是100的分数。百分比的另一种表示方法是“100中

取…”。百分比的符号是％。 

例如：

•	10％等于100中取10

•	50%等于100中取50

•	89%等于100中取89
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两个人一组，一起做。请按照上述步骤计算：如果贷款费

用为600％，你将支付多少钱。

1.	 �将你借入的金额乘以该

百分比。

2.	 �答案除以100。 

 
如果你从现金兑换店借
了100加元，而贷款费用
为500％，则你需要支付

500加元的费用。

3.	 ��将该费用与你借入的金

额相加。你偿还给贷款

人的总金额为所有额外

费用加上你借入的金

额。

财务计算：利息和百分比 

假设你从现金兑换店借了100加元。从现金兑换店借钱时，你通

常需要在偿还贷款时支付费用、服务费和利息。 

假设所有的额外费用总计为你贷款的500％。如何计算必须偿还

的总金额呢？

百分比 500

100加元

50,000 / 100

原始借入金额 

费用 

原始借入金额 

x 100加元

+ 500加元

总计：

总计：

总计：

= 50,000 

= 600加元 

= 500加元

从这家现金兑换店借入100加元意味着你必须偿还600加元。那是

很多钱！ 
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我的情况是怎样的？
阅读以下陈述。勾记最符合你自身财务情况的陈述。答案没有正

确或错误之分。这项活动是为了探讨你和你的生活。

1.� 我把钱存入储蓄帐户。只要有可能，我就往里面追加

存款

2.� 我有一个支票账户，我平时都使用它

3.� 我了解我的银行收取的各种费用

4.� 我定期查阅我的纸质或在线银行结单，以了解我的财

务状况

5. 我在线支付账单

6. �我使用银行的应用程序在线查看我的帐户

7.� 我通过银行或信用合作社向家人或朋友汇款

8.� 我只有在自己有还款计划的情况下才贷款

9.� 我使用现金兑换店

10.� 我访问网站，以了解适合我的家庭的金融服务和产

品的更多信息

11.� 我与家人或朋友谈论金钱

我的情况 是 否 我不知道
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对或错

阅读以下陈述。然后与一名伙伴或在小组中讨论。

即使你不是客户，加拿大银行也必须免费兑现你的加拿大政

府支票。

选择一个： 对	             错

询问你的伙伴或其他小组成员的想法。

•	他们认为该陈述是对还是错？

•	他们为什么这么认为？

加拿大政府支票是联邦政府签发给你的支票。以下是加拿

大政府支票的一些例子：

•	失业保险金  

•	老年保障 

•	GST/HST税收抵免         

•	加拿大儿童福利

•	所得税退税

我们来谈谈

在小组中或与一名伙伴讨论以下问题：

•	�你在哪里兑现加拿大政府支票？

•	你兑现支票时要付钱给别人吗？

•	你要付多少钱？
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你的财务权利

你知道吗？在银行事宜和兑现加拿大政府支票方面，你拥有某些

权利。以下是你拥有的一些重要权利。

此信息来自加拿大金融消费者保障署 (Financial Consumer Agency of Canada)。

1.	 �你有权免费兑现加拿大政府支票。

2.	 �你可以在任何一家银行免费兑现加拿大政府支票，即使你

在这家银行没有银行账户也是如此。

3.	 �你可以在加拿大境内任何有客户服务代表的银行兑现加拿

大政府支票。

4.	 �如果你的加拿大政府支票的金额超过1,500加元，银行可以

决定不兑现。

每个省和地区都有兑现省级或地区政府支票的不同规则。询问你

的讲师，或研究你所在省或地区的规定，以了解你的权利。

客户服务代表是一名银行工作人员，可以帮助你开设

银行帐户或兑现支票。

两项调查问及加拿大人关于使用现金兑换店的情况。几乎三

分之一的人在现金兑换店兑现过加拿大政府支票，并支付了

巨额费用。每3个人中就有1个人。但是，他们原本可以在任

何一家银行免费兑现那些支票！ 

此信息来自新移民财务工具包 (Newcomer Finances Toolkit)。 
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如何兑现支票

你可能有一些关于兑现加拿大政府支票方面的疑问。让我们看一

些常见问题。

带照片的身份证件是带有你的照片和签名的身份证件。

带照片的身份证件的例子包括驾照或护照。

我们来谈谈

在小组中或与一名伙伴讨论以下问题：

•	�什么会使获取和保持某些身份证件变得困难？

•	�你和你的小组成员拥有哪些种类的身份证件？列出清单。

•	�这些身份证件可以用来在银行兑现支票吗？

为在银行兑现加拿大政府支票，我需要什么？

如果我没有带照片的身份证件怎么办？

如果我没有另外两种身份证件怎么办？

带上一个带照片的身份证件（ID）和支票，找客户服

务代表。

你仍然可以兑现加拿大政府支票，方法是出示另外两

种身份证件。

找人向银行担保，表明你就是支票上所注明的人。银

行需要了解这个人。

问题

问题

问题

解答

解答

解答
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身份证件种类

以下是一些你可以在银行出示、以兑现加拿大政府支票的身份证

件示例。你也可以使用这些身份证件开立银行帐户。

勾选你拥有的身份证件：

没有身份证件？	

与你的讲师讨论如何获得身份证件，然后按照讲师的建议进行申

请。

获取身份证件可能很困难。许多城市都有身份证件援助中心，可

帮助你申请身份证件。询问当地法律援助中心或社区中心的工作

人员，当地是否有可以为你提供帮助的身份证件援助中心。你也

可以尝试在线搜索“ID Clinic”加所在城市名。

带照片的身份证件：

其他类型的身份证件：

社保卡 (SIN)

加拿大出生证明

带社保号 (SIN) 的老年保障卡

有本人签名的借记卡或银行卡

加拿大国籍证明或入籍证明

加拿大移民、难民及公民部 (IRCC) 表格IMM 1000、IM 1442或IM 5292

加拿大驾照

加拿大护照

原住民登记证 (Certificate of Indian Status)

加拿大绿卡
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赖利有两个孩子，一个三岁的儿子和一个女婴。她每月收到加拿

大儿童福利支票。莱利正在考虑为孩子长大后的额外需要开设一

个储蓄帐户。她计划每月将其加拿大儿童福利支票存入该储蓄帐

户。 

但是莱利目前没有任何多余的钱。她认为她必须等到自己有一些

多余的钱可以存入，才能开立储蓄帐户。

认识莱利

我们来谈谈

与小组成员或一名伙伴一起讨论莱利的情况。

•	�莱利是否需要等到她有一些多余的钱，才能开设储蓄帐户

呢？

•	�假设莱利没有工作。这是否意味着银行不会让她开设储蓄帐

户呢？

•	�假设莱利曾经发生过财务危机，不得不宣布破产。这是否意

味着银行现在不会让她开设帐户呢？
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你的财务权利

根据加拿大法律，你有权开设银行帐户。你可以开立一个账

户，即使：

此信息来自加拿大金融消费者保障署 (Financial Consumer Agency of 

Canada)。

1.	 你没有工作

2.	 �你没有钱立即存入该帐户

3.	 你曾经宣布破产

我们来谈谈

按部就班

在小组中或与一名伙伴讨论以下问题：

•	开设银行账户很难吗？

•	你有银行账户吗？

•	你是如何开设银行帐户的？

莱利需要采取哪些步骤来开设银行帐户？ 

•	 莱利需要亲自去自己选择的银行。

•	 她需要向银行出示身份证件。 

答案
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银行账户种类

你可以选择不同类型的银行帐户。哪种类型的帐户适合你？

1.	 �储蓄账户：该帐户可帮助你储蓄资金。你存入这种帐

户的资金将赚取利息。 

2.	 �支票账户：你可以在其中开支票、付账单以及完成其

他个人财务事宜。支票帐户中的资金没有利息，或者

只有很少的利息。

请记住，银行帐户就是一种产品，就像你购买的其他产品一

样！前往不同的银行，货比三家。比较每个银行的各类帐户

的优惠和价格。确保获得最合适你的帐户。

我们来谈谈

考虑银行帐户事宜，可以帮助你考虑你的资金需求和目标。

•	哪种银行帐户最适合你？为什么？

•	�你目前有银行账户吗？你的银行账户好用吗？还是说，换

一个账户会更好？
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低成本银行帐户

低成本银行帐户能给我带来什么？

有一种银行帐户是低成本银行帐户。你需要付费才能拥有这种帐

户，但会获得一些好处。这种帐户通常设定了你每月最多可以进

行的交易次数。

这类帐户的费用通常约为每月4加元。

如果你每月使用的服务或进行的交易超过帐户所设定的限制，则

需要支付额外的费用。如果你开立低成本帐户，请确保你了解相

关的额外费用。

许多低成本银行帐户包括：

•	任意数量的免费存款

•	借记卡

•	一本支票簿 

•	�显示每月交易情况的结单或银行存折

•	�每月少量免费借记交易。一些银行提供8到15次免费交易，

其中一些可以由客户服务代表提供面对面服务

交易是指资金流入或流出你的银行帐户。 

借记卡是一种银行卡，使你可以直接以电子方式从银行帐户

付款。例如，你可以在商店买东西。

借记交易是你从帐户中取出资金的任何交易。例如写支票、

使用银行柜员机或在商店使用借记卡付款。
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你在银行还能做什么？

银行提供许多服务。其中一些服务包含在你的银行帐户内，有些

则可能要花额外的钱。 

如果你认为你可能要使用其中一项服务，请询问客户服务代表：

你的银行帐户是否包含该服务以及是否需要付费。 

帐户结单

帐户结单是列明你一个月内的所有交易的一份清单。它显示你有

多少钱、存了多少钱、花了多少钱或取了多少钱。它还显示所有

利息或费用。你可以通过邮件或在线获取帐户结单。 

直接存款

直接存款是指他人直接付款到你的银行帐户，而不是给你纸质支

票。例如，你的工资或加拿大政府款项可能会直接存入你的银行

帐户。

网上银行

你可以使用互联网查看帐户余额、支付账单以及将支票存入你的

帐户。有时，你也可以使用手机或平板电脑上的银行应用程序来

执行这些操作。在这个工作坊的后面部分，我们将详细讨论网上

银行业务。
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国际转账或电汇

通过转账或电汇，你可以向其他国家的家人和朋友汇款。 

信用卡

当你使用信用卡时，相当于银行借钱给你买东西。如果你没有

每月全额还款，则将按欠款总额支付利息。切勿使用信用卡花

费超过你需要的金额。

汽车和房屋贷款

购买汽车或房屋是一项重大的投资，许多人向银行贷款以帮助

自己完成大额购买。通常，你将每月还款一次，直到你还清了

贷款和利息。

许多银行都提供不同服务套餐：你支付一笔月费并获得

一系列打包服务。仔细阅读有关套餐的信息，以便你选

择最适合自己的套餐。这样，你就无需为自己并不需要

的服务支付额外费用。
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选择一家银行

在选择银行之前，考虑自己的需求非常重要。哪些服务对你而言

最重要？与一名伙伴或小组成员讨论，在选择银行之前你应考虑

的事项。以下是一些提示：

1.

2.

3.

哪三项服务对你而言最重要？ 

银行在我家、学校或公司附近有分行和银行柜员机吗？

银行的营业时间是怎样的？

我想要的帐户需要多少费用？

我的储蓄帐户能赚多少利息？

我可以写支票吗？我写支票要付费用吗？我写记名支票要付费用

吗？

如果我使用其他银行的柜员机，我是否需要支付额外费用？费用是

多少？

银行的客户服务代表是否友善并愿意回答我的问题？

我可以在线获取有关我的帐户的信息吗？

有网上银行应用程序吗？
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需要问银行的问题

在银行开设帐户之前，你想了解什么？

想一想你们在小组中所列的清单，以及你在第18页上写下的三

项最重要的事情。你需要问银行哪些问题，以确定银行是否有

最适合你的帐户？

我的问题：

1.

2.

3.

4.

5.

6.

对你存放资金的地方有信心，这很重要。选择一家让自

己觉得被妥善对待的银行。如果银行或客户服务代表有

任何地方使你感到不舒服，你可以离开或要求与其他人

交谈。
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做好准备

如果你对于去银行开户感到紧张，这是很正常的。去银行前为此

次造访做好准备，这将帮助你感觉更加自信。 

与一名伙伴或小组成员集思广益，列出客户服务代表可能会问你

的问题的清单。然后写下你对这些问题的回答。 

演练一下！

现在到了 “演练”开设银行帐户的时候了。选择一名伙伴。一个

人扮演客户服务代表，另一个人扮演客户。

询问你在第19和20页上写下的问题，以开展对话。不要忘记要身份

证件！

然后交换角色，以便每个人都可以扮演客户。

你要开设哪种帐户？问题

问题

问题

回答

回答

回答
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网上银行

你可以亲自前往银行做很多事情。但是，你也可以使用计算机、平

板电脑或智能手机在线执行这些操作。 

不同的银行允许你使用网上银行执行不同的操作，例如开设新帐户

或支付账单。你可以访问或致电你的银行，询问有关其网上和手机

银行服务的信息。

你可以使用网上银行和手机银行进行以下操作： 

•	查看你的银行帐户活动和余额 

•	支付账单 

•	在你的不同银行帐户之间转移资金 

•	通过电子转账向其他人汇款 

我们来谈谈

在小组中或与一名伙伴讨论以下问题：

•	�你更喜欢使用网上银行的一些原因是什么？

•	�你更喜欢亲自造访银行的一些原因是什么？

•	这些选择中，有哪一项让你觉得更好吗？

网上银行是指你在连接到互联网的计算机上使用你的银行

帐户。

手机银行是指你使用平板电脑或智能手机来完成银行业

务，有时是使用应用程序。

电子转帐是指你使用计算机、平板电脑或智能手机通过互

联网向他人汇款。 
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网络钓鱼诈骗

当你使用网上银行时，务必采取步骤以使自己和自己的资金免受网

络钓鱼电话或电子邮件等诈骗行为的侵害。

如果你认为某个电子邮件、电话或短信是网络钓鱼，请不要回复

或与之共享任何信息。

以下是网络钓鱼电子邮件的一个例子：

诈骗是欺骗他人并从他人那里窃取财物的非法计划。 

网络钓鱼是使用电子邮件、电话或短信诈骗的骗局。网络钓

鱼诈骗试图窃取你的个人信息。他们通常假装代表你信任的

人，例如家庭成员或你的银行。 

要求的行动–信息不完整LB
本地银行 

星期四2020-02-13 12:56AM

Ali

尊敬的客户，

这封电子邮件是为了通知您，您在本地银行的在线银行业务

当案不完整。点击下面的链接，然后输入您的银行密码以完

善您的当案。http://info.localbank.ca/completeprofile

您真诚的，

<local-bank@gr564.com>

LOCAL BANK

<  >>

发件人：

主题：

日期：

收件人：
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你如何判断该电子邮件是否是网络钓鱼？ 

与一名伙伴或小组成员一道识别这些线索： 

1.	 �有时，网络钓鱼电子邮件不会使用你的名字。网络钓鱼

电子邮件可能会使用其他称呼，例如“客户”。

2.	 �网络钓鱼电子邮件中经常有错误，例如拼写错误的单

词。你银行的专业电子邮件一般不会有任何错误。

3.	 �网络钓鱼电子邮件通常会要求你提供个人信息。银行不

会在电子邮件或短信中要求你提供个人信息。切勿在网

上或通过短信分享个人信息

4.	 �网络钓鱼电子邮件可能让你访问某个网站，并在该网站

上窃取你的个人信息。通常，官方网站使用“https://”

而不是“http://”。额外的“s”代表“安全”。

5.	 �网络钓鱼电子邮件试图装作确实是来自你的银行或其他

受信任的来源。即使电子邮件带有正确的徽标或电子邮

件地址看起来正确，也可能是网络钓鱼电子邮件。

我们来谈谈

在小组中或与一名伙伴讨论以下问题：

•	�你能想到表明某封电子邮件是网络钓鱼电子邮件的其他线

索吗？

•	�你是否收到过网络钓鱼电子邮件或电话？你怎么知道它是

网络钓鱼电子邮件？
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网络钓鱼诈骗

这是另一封电子邮件。你能发现任何其他线索，表明这是一封网

络钓鱼电子邮件吗？与一名伙伴或小组成员一道，圈出找到的线

索。

如果你认为电子邮件是网络钓鱼诈骗，应采取以下措施： 

•	不要回复电子邮件 

•	不要与发件人共享任何信息！

•	�不要打开任何附件或点击电子邮件中的任何链接 

•	�在线搜索该机构的电话号码。与该机构联系，并询问其是

否向你发送了电子邮件 

•	将该电子邮件标记为垃圾邮件 

•	�删除该电子邮件  

退税

那税人

发件人：

主题：

日期：

收件人：

CR 加拿大税务局

星期五2020-02-28 03:15PM

尊敬的那税人，

在审查您的2018年税表后，我们确定您有资格获得362.58

加元的退税。 

如需领取您的退税，请在加拿大税务局网站上填写表格：

http://canada-rev-agency.com。 

您真诚的，

加拿大税务局

<tax-refund@can.gov.agancy.com>

<  >>



25

工作手册2：银行事宜基本知识

网上银行安全 

网上银行是跟踪你的支出和储蓄的极好方法。但是使用互联网

时请务必小心。与小组成员一起集思广益，想一些办法在使用

网上银行时确保你的资金和信息安全。

安全使用网上银行的方法：

设置安全性高的强密码 

务必在注册网上和手机银行时创建一个安全性高的密码。安全

性弱的密码很容易被别人猜到。安全性高的密码别人很难猜

到。安全性高的密码由以下字符组成： 

•	 数字：2, 67, 91

•	 小写字母：c, g, k

•	 大写字母：F, Z, H

•	 符号：!, $, #, ? 

仅使用你的银行的网站或应用程序的网上银行服务 

不要告诉任何人你的用户名或密码

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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我们来谈谈

在小组中或与一名伙伴讨论以下问题：

•	�你是否学到了你以前不知道的、有关银行的新知识？ 

•	�有什么让你感到吃惊的吗？

•	�你对使用银行服务感到更舒适了吗？

•	�你还有其他想学的、可以增强你在办理银行业务时的信心

的东西吗？

在你工作、居住或上学的地方附近访问或查找银行。它

可以提供你想要的银行服务吗？如果没有，请尝试另一

家银行，直到满意为止。

了解更多信息

如需帮助和有关银行事宜的信息，你可以联系加拿大金融消费者

保护署 (FCAC)。 

免费电话：1-866-461-3222

电子邮件：info@fcac.gc.ca
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你已经完成了《财务事项》之“银行事宜基本知识”工作手

册。你学习了： 

•	不同的银行选择 

•	你与银行帐户和现金支票有关的权利

•	银行提供的一些服务

•	如何在操作网上银行时保持安全

作为最后一项活动，我们希望你能做出承诺。 

承诺可以是私密的，也可以与他人分享。 

承诺是对自己或他人的一项郑重的诺言。

我的承诺

我的行动计划

有时，一项承诺需要一个行动计划：为实现承诺而需要采取的步骤清单。

我承诺通过以下方式更多学习银行事宜：

我首先需要做什么？

由谁来支持我？

我将如何克服障碍和挫折？

恭喜你！
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银行

银行账户

预借现金

现金兑换店

支票账户

客户服务代表

借记卡

借记交易

加拿大政府支票

接受现金存款，发放贷款并提供其他资金服务的金融机

构。

一个安全的地方，供你存放资金并帮助你储蓄。

你从现金兑换店或发薪日贷款人处获得的贷款。有时称为

发薪日贷款。

你可以快速获得预借现金和短期贷款的地方。但是它们的

费用和利率都很高。有时称为发薪日贷款人。

一个银行账户，你可以在其中开支票、付账单以及完成其

他个人财务事宜。

一名银行工作人员，可以帮助你开设银行帐户或兑现支

票。

一种银行卡，使你可以直接以电子方式从你的个人银行帐

户付款。你可以使用借记卡在商店购买东西。

是指你从帐户中取出钱，例如写支票或在银行柜员机上取

款。

联邦政府开的支票，例如失业保险金或儿童税收抵免支票
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利息

手机银行

网上银行

百分比

网络钓鱼

带照片的身份证件

储蓄账户

诈骗

交易

为借钱而支付的费用。当你取得贷款或使用信贷时，你需要偿

还借入的金额加上利息。利息金额通常以借入资金的百分比表

示。当你将钱存入储蓄帐户时，银行将向你支付利息。 

使用平板电脑或智能手机完成银行业务

在连接到互联网的计算机上完成银行业务

100的分数，或“100中取…”。百分比的符号是％。

使用电子邮件、电话或短信诈骗的骗局。网络钓鱼诈骗试图窃

取你的资金和个人信息。

带有你的照片和签名的身份证件，例如驾照或护照

一个银行帐户，你在其中的存款可以取得利息。

欺骗他人并从他人那里窃取财物的非法计划。

指资金流入或流出你的银行帐户的记录。



谢谢你！

感谢你完成《财务事项》工作手册2，本课程旨在帮助你妥善管理金钱。 

你已迈出了重要的一步，以更好地了解如何照顾好自己的金钱，从而照

顾好自己。这就是所谓的金融素养。

我们希望你学到了可以在生活中实际应用的知识。我们也希望你能更轻

松自如地前往银行询问问题、获得建议、并选择对自己最有利的财务管

理方案。

欢迎你对本工作手册提供反馈！

请花时间填写工作坊评估表。 

这将帮助我们改进工作坊并做出你需要的改变。


