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¡Bienvenido(a)s a Money Matters!
Hemos diseñado Money Matters para ayudarle a cuidarse mejor cuidando mejor su 
dinero. Hablaremos de cómo gestionar el dinero en línea y en su vida diaria.

No importa quién sea usted o cuál sea su situación, puede resultar difícil pensar y 
hablar abiertamente sobre el dinero. Puede ser difícil incluso con personas que conoce 
bien. Téngase paciencia al principio. A medida que aprenda más, irá mejorando en el 
manejo de su dinero. Puede que incluso empiece a sentirse más a gusto.

Cuando usted se siente bien con el manejo de su dinero, se estresa menos. Tiene más 
energía para las cosas que son importantes para usted.

¿Qué aprenderá?
En el taller de hoy aprenderá lo siguiente:

•	 Entender su cuenta bancaria

•	 �Conocer los derechos que tiene en relación con las cuentas bancarias y el cobro 
de cheques

•	 Elegir la cuenta bancaria adecuada para usted

•	 Mantenerse usted y su dinero seguros en su vida diaria y en línea
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Aspectos bancarios básicos
Este cuaderno de ejercicios trata sobre los bancos y la banca. Trata 
de las decisiones que puede tomar sobre dónde guardar su dinero.

Aprenderá sobre las cuentas bancarias y qué tipo puede ser el mejor 
para sus necesidades monetarias.

Los tipos más comunes de cuentas bancarias son:

•	 cuentas corrientes (o de cheques) 

•	 cuentas de ahorro

Palabras clave Los bancos aceptan depósitos en efectivo, prestan 
dinero y ofrecen otros servicios financieros. Puede 
abrir una cuenta bancaria en un banco.

Una cuenta bancaria es un lugar seguro donde 
depositar su dinero y que le ayuda a ahorrarlo. 

Algunos tipos de cuentas bancarias son las cuentas 
de ahorro y las cuentas corrientes.

Una cuenta de ahorro es una cuenta en la que gana 
intereses por el dinero que deposita en ella.

Una cuenta corriente (o cuenta de cheques) 
es una cuenta con la que puede emitir cheques, 
pagar facturas y realizar otras tareas personales 
relacionadas con el dinero. Este tipo de cuenta  
paga poco o ningún interés.



3

Cuaderno de ejercicios 2: Aspectos bancarios básicos

Palabras clave Una agencia de efectivo (cash store), a veces 
llamada prestamista del día de pago o prestamista 
de corto plazo, es un negocio que cambia cheques 
o que presta dinero a cambio de una comisión. 

La comisión suele ser mucho mayor que la que 
pagaría en un banco.

El dinero que obtiene en una agencia de efectivo 
se denomina anticipo de efectivo o préstamo del 
día de pago.

Conéctese con su dinero
Piense en su dinero, su vida y su familia. ¿Adónde va cuando 
necesita dinero o tiene que cambiar un cheque?

Marque la casilla junto a la frase con la que más se identifique:

Tengo una cuenta bancaria y me gusta ir al banco.

Probablemente querría tener una cuenta bancaria si supiera más al respecto

No me siento a gusto en los bancos, así que recurro a una agencia  
de efectivo (cash store) cuando necesito dinero.

Nada de lo anterior se aplica a mí. Esta es mi situación:
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Hablemos de ello
Cuando habla de dinero o va a un banco, ¿se siente a gusto? 

Si ha respondido que no, no es la única persona. Mucha gente 
responde igual.

•	 �¿Por qué cree que la gente puede sentirse incómoda cuando 
habla de dinero?

•	 �¿Qué podría ayudar a la gente a sentirse más a gusto?

•	 �¿Cómo se siente usted cuando habla de dinero?

•	 �¿Cómo se siente cuando visita un banco?

•	 �¿Cómo se siente cuando utiliza la banca en línea?

Mucha gente piensa que todos los bancos son 
iguales. La gente piensa que todos los bancos 
ofrecen los mismos servicios por el mismo 
precio. Pero no es así.
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Conozca a Tenzin
Tenzin recibe por correo un crédito fiscal del Gobierno de Canadá. 
Tiene poco dinero y lo necesita ya. Hay un banco abierto al otro lado 
de la calle. Tenzin no cree que pueda cambiar su cheque allí porque 
no tiene cuenta en ese banco. Tenzin recuerda que ya había ido antes 
a una agencia de efectivo para obtener un anticipo de efectivo, así 
que decide visitarla de nuevo.

Un anticipo de efectivo es un tipo de crédito muy 
caro. Si se suman las comisiones, los gastos de 
servicio y los intereses, ¡un anticipo de efectivo 
puede costarle entre el 500% y el 600% del dinero 
que obtiene! 

Palabras clave

Intereses y porcentajes
Cuando pide dinero prestado, tiene que devolver la cantidad prestada 
más un pequeño extra. El extra se llama interés. 

El interés es una tasa que alguien paga por pedir 
dinero prestado. Cuando obtiene un préstamo o utiliza 
un crédito, tiene que devolver el monto prestado más 
los intereses. El monto de los intereses suele indicarse 
como un porcentaje del dinero prestado. 

Cuando deposita dinero en una cuenta de ahorro, el 
banco le paga intereses.   

Los porcentajes son partes de 100. Otra forma de  
decir porcentaje es “de cada 100”. El símbolo de 
porcentaje es %. 

Por ejemplo:

•	 El 10% equivale a 10 de cada 100

•	 El 50% equivale a 50 de cada 100

•	 El 89% equivale a 89 de cada 100



6

Cuaderno de ejercicios 2: Aspectos bancarios básicos

Trabaje con un(a) compañero(a). Siga los pasos 
anteriores para calcular cuánto pagará si el 
préstamo le cuesta 600%.

Pruebe esto

1.	 �Multiplique el porcentaje por 
la cantidad de dinero que le 
prestaron.

2.	 �Divida la respuesta entre 100 
Si pide el préstamo de $100 
en una agencia de efectivo 
y el costo del préstamo es 
del 500%, pagará $500 en 
comisiones.

3.	 ��Sume el costo de las 
comisiones al monto que 
pidió prestado. El total 
que pagará al prestamista 
son todas las comisiones 
adicionales más el monto que 
le prestaron.

Matemáticas financieras: interés y porcentajes 

Supongamos que pide prestados $100 a una agencia de efectivo. 
Cuando pide dinero prestado a una agencia de efectivo, normalmente 
tiene que pagar una comisión, cargos por servicio e intereses cuando 
paga el préstamo. 

Supongamos que todos los cargos adicionales ascienden al 500% de 
su préstamo. ¿Cómo calcula el monto total que tendrá que pagar?

El porcentaje 500

$100

50,000 / 100

El monto original tomado 
prestado 

Costo de las comisiones 

El monto original tomado 
prestado 

x $100

+ $500

Total:

Total:

Total:

= 50,000 

= $600 

= $500

Tomar prestados $100 en esta agencia de efectivo significa que tiene 
que pagar $600 por el préstamo. ¡Es mucho dinero! 
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¿Cuál es mi situación?
Lea las siguientes afirmaciones. Marque las respuestas que 
correspondan más a su forma de pensar acerca del dinero. No hay 
respuestas correctas o incorrectas. Esta actividad es sobre usted y 
su vida.

1.  �Guardo dinero en una cuenta de ahorro. Le agrego 

dinero cada vez que puedo

2.  �Tengo una cuenta corriente (de cheques) y la utilizo

3.  �Entiendo las comisiones que cobra mi banco por 

distintas cosas

4.  �Leo mis estados de cuenta o los consulto en línea 

con regularidad para que me sea más fácil  

entender lo relacionado con mi dinero

5.  Pago mis facturas en línea

6.  �Utilizo la aplicación de mi banco para consultar mi 
cuenta en línea

7.  �Utilizo un banco o una cooperativa de crédito (credit 

union) para enviar dinero a familiares o amigo(a)s

8.  �Solo pido un préstamo si tengo un plan para 
pagarlo

9.  �Utilizo agencias de efectivo (cash stores)

10. �Visito sitios web para obtener más información 

sobre servicios y productos financieros para  
mi familia

11. �Hablo con mi familia o amigo(a)s sobre el dinero

Mi situación Sí No No sé
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Palabras clave

Verdadero o falso
Lea la siguiente frase. Después coméntela con un(a) compañero(a) o 
con su grupo.

     �Un banco canadiense debe cambiar su cheque del Gobierno de 
Canadá gratuitamente, aunque usted no sea un cliente.

Encierre una con un círculo: Verdadero	             Falso

Pregunte a su compañero(a) o a su grupo qué opina.

•	 Piensa que la afirmación es verdadera o falsa?

•	 ¿Por qué piensa así?

Un cheque del Gobierno de Canadá es un cheque 
que le emite el gobierno federal. Los siguientes son 
algunos ejemplos de cheques del Gobierno de Canadá:

•	 Seguro de empleo  

•	 Seguridad para la vejez 

•	 Crédito de GST/HST         

•	 Beneficio por hijo a cargo de Canadá

•	 Reembolso de impuestos sobre la renta

Hablemos de ello
Hable de estas preguntas en grupo o con un(a) compañero(a):

•	 �¿Dónde cambia sus cheques del Gobierno de Canadá?

•	 ¿Le paga a alguien por cambiar sus cheques?

•	 ¿Cuánto paga?

Verdadero Falso
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Palabras clave

Sus derechos financieros
¿Sabía que tiene derecho a acudir a un banco y cambiar cheques del 
Gobierno de Canadá? Estos son algunos derechos importantes que tiene.

Esta información procede de la Financial Consumer Agency of Canada, la Agencia 

del consumidor financiero de Canadá.

1.	 �Tiene derecho a cambiar gratuitamente su cheque del Gobierno 
de Canadá.

2.	 �Puede cambiar gratuitamente un cheque del Gobierno de Canadá 
en cualquier banco, aunque no tenga cuenta bancaria en él.

3.	 �Puede cambiar su cheque del Gobierno de Canadá en cualquier 
banco en Canadá que tenga un representante de servicio  
al cliente.

4.	 �Si su cheque del Gobierno de Canadá es superior a $1750,  
el banco puede decidir no cambiarlo.

Cada provincia y territorio tiene normas diferentes sobre el cobro  
de cheques del gobierno provincial o territorial. Pregunte a su 
instructor o investigue las normas de su provincia o territorio  
para conocer sus derechos.

Un representante de servicio al cliente es un 
empleado del banco que puede ayudarle a abrir 
una cuenta bancaria o a cambiar un cheque.

En dos encuestas se preguntó a los canadienses sobre 
el uso de las agencias de efectivo. Casi un tercio de las 
personas cambiaron cheques del Gobierno de Canadá 
en agencias de efectivo y pagaron altas comisiones. 
Es decir, 1 de cada 3 personas. Pero ¡podrían haber 
cambiado esos cheques gratis en cualquier banco! 
Esta información procede del Newcomer Finances Toolkit. 
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Palabras clave

Cómo cambiar un cheque
Probablemente tenga algunas preguntas sobre el cobro de cheques del 
Gobierno de Canadá. Veamos algunas preguntas frecuentes.

Un documento de identidad con fotografía es una 
pieza de identificación que lleva su foto y su firma.

La licencia de conducir o el pasaporte son ejemplos 
de documento de identidad con fotografía.

Hablemos de ello
Hable sobre estas preguntas en grupo o con un(a) compañero(a):

•	 �¿Qué puede dificultar la obtención y conservación de algunos 
tipos de documentos de identidad?

•	 �¿Qué tipos de documentos de identidad tienen usted y los 
miembros de su grupo? Hagan una lista.

•	 �¿Podrían utilizarse estos tipos de documentos de identidad para 
cambiar un cheque en un banco?

¿Qué necesito para cambiar un cheque del Gobierno de 
Canadá en un banco?

¿Qué ocurre si no tengo un documento de identidad con fotografía?

¿Y si no tengo otros dos documentos de identidad?

Lleve un documento de identidad con fotografía y el cheque al 
representante del servicio al cliente.

Aun así puede cambiar su cheque del Gobierno de Canadá mostrando 
otros dos documentos de identidad.

Alguien puede responder por usted diciendo al banco que usted 
es la persona cuyo nombre aparece en el cheque. El banco 
necesita conocer a esta persona.

P.

P.

P.

R.

R.

R.
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Tipos de documentos de identidad
Estos son algunos ejemplos de documentos de identidad que podría 
mostrar en un banco para cambiar un cheque del Gobierno de Canadá. 
También puede utilizar estos documentos de identidad para abrir una 
cuenta bancaria.

Marque la casilla junto a los tipos de documentos de identidad que tenga:

¿No tiene un documento de identidad? 
Hable con su instructor sobre cómo puede obtener uno y 
siga sus consejos para solicitarlo.

Obtener un documento de identidad puede ser difícil. 
Muchas ciudades cuentan con clínicas (talleres) de 
documentos de identidad que le ayudarán a solicitarlo. 
Pregunte a alguien en una clínica legal local o en un centro 
comunitario si sabe de alguna clínica de documentos de 
identidad que pueda ayudarle. También puede intentar 
buscar en Internet “ID clinic” y el nombre de su ciudad. 

Documento de identidad con fotografía:

Otros tipos de identificación:

Una tarjeta del número de la seguridad social (SIN)

Un certificado de nacimiento canadiense

Una tarjeta de la seguridad para la vejez en la que conste mi SIN

Una tarjeta de débito o bancaria que lleve mi firma

Un certificado de ciudadanía canadiense o un certificado de naturalización

Un formulario de IRCC IMM 1000, IM 1442 o IM 5292

Una licencia de conducir canadiense

Un pasaporte canadiense

Una tarjeta de certificado de estatus indígena

Una tarjeta de residente permanente

Reto del dinero
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Riley tiene dos hijo(a)s, un niño de tres años y una bebé. Recibe un 
cheque mensual de el Beneficio por hijo a cargo de Canadá. Está 
pensando en abrir una cuenta de ahorro para las cosas adicionales que 
necesitarán los niños cuando crezcan. Piensa depositar cada mes su 
cheque del Beneficio por hijo a cargo de Canadá en la cuenta de ahorro. 

Pero Riley no tiene dinero extra en este momento. Cree que tiene que 
esperar para abrir la cuenta de ahorro hasta que tenga algo de dinero 
extra que depositar en ella.

Conozca a Riley

Hablemos de ello

Trabaje en grupo o con un(a) compañero(a) para hablar sobre la 
situación de Riley.

•	 �¿Necesita Riley esperar a tener dinero extra para abrir una cuenta 
de ahorro?

•	 �Imagine que Riley no tenga trabajo. ¿Significa eso que el banco 
no la dejará abrir una cuenta de ahorro?

•	 �Imagine que Riley haya tenido problemas de dinero 
anteriormente y ha tenido que declararse en quiebra. ¿Significa 
eso que el banco no la dejará abrir una cuenta ahora?
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Sus derechos financieros
Según la legislación canadiense, usted tiene derecho a abrir una 
cuenta bancaria. Puede abrir una cuenta incluso si:

Esta información procede de la Financial Consumer Agency of 
Canada, la Agencia del consumidor financiero de Canadá.

1.	 No tiene trabajo

2.	 �No tiene dinero que depositar en la cuenta inmediatamente

3.	 Se ha declarado en quiebra anteriormente

Hablemos de ello

Paso a paso

Hable de estas preguntas en grupo o con un(a) compañero(a):

•	 ¿Es difícil abrir una cuenta bancaria?

•	 ¿Tiene usted una cuenta bancaria?

•	 ¿Cómo la abrió?

¿Qué pasos deberá seguir Riley para abrir su cuenta bancaria? 

•	 Riley tiene que ir en persona al banco de su elección.

•	 Necesita mostrar al banco su documento de identidad. 

Respuestas
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Tipos de cuentas bancarias
Puede elegir entre diferentes tipos de cuentas bancarias. ¿Qué 
tipo de cuenta es la más adecuada para usted?

1.	 �Una cuenta de ahorro: Esta cuenta le ayuda a ahorrar 
dinero. Ganará intereses por el dinero que deposite en este 
tipo de cuenta. 

2.	 �Una cuenta corriente (o cuenta de cheques): Esta 
cuenta le permite emitir cheques, pagar facturas y realizar 
otras tareas personales relacionadas con el dinero. No 
ganará muchos intereses (o ninguno) por el dinero que 
tenga en una cuenta corriente.

¡Recuerde que las cuentas bancarias son productos 
como cualquier otro que pueda comprar! Compare las 
cuentas de diferentes bancos. Compare las ventajas 
y los precios de los tipos de cuentas de cada banco. 
Asegúrese de que adquiere la mejor cuenta para  
sí-mismo(a).

Hablemos de ello
Cuando piense en las cuentas bancarias, le ayudará pensar en sus 
necesidades de dinero y en sus metas.

•	 ¿Qué tipo de cuenta bancaria le conviene más? ¿Por qué?

•	 �¿Tiene una cuenta bancaria ahora? ¿Le funciona bien? ¿O 
funcionaría mejor otra cosa?
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Palabras clave

Cuenta bancaria de bajo costo

¿Qué obtendré con una cuenta bancaria de 
bajo costo?

Un tipo de cuenta bancaria es la cuenta bancaria de bajo costo. 
Pagará una comisión por tener este tipo de cuenta, pero obtendrá 
algunos beneficios. Este tipo de cuenta suele incluir una cantidad 
máxima de transacciones que puede realizar cada mes.

La comisión por este tipo de cuenta suele ser de unos $4 al mes.

Pagará comisiones adicionales si utiliza más servicios o realiza más 
transacciones al mes de las que incluye su cuenta. Si abre una cuenta 
de bajo costo, asegúrese de conocer las comisiones adicionales.

Muchas cuentas bancarias de bajo costo incluyen:

•	 tantos depósitos gratuitos como desee

•	 una tarjeta de débito

•	 una chequera 

•	 �un estado de cuenta o libreta de ahorro que muestra sus 
transacciones cada mes

•	 �un pequeño número de transacciones de débito gratuitas al 
mes. Algunos bancos incluyen de 8 a 15 transacciones gratuitas, 
y algunas de ellas pueden ser en persona con un representante 
del servicio al cliente

Una transacción es cuando el dinero entra o sale de su 
cuenta bancaria. 

Una tarjeta de débito es una tarjeta que le permite 
pagar cosas electrónicamente directamente desde su 
cuenta bancaria. Por ejemplo, puede comprar algo en 
una tienda.

Una transacción de débito ocurre cada vez que saca 
dinero de su cuenta. Por ejemplo, emitir un cheque, 
utilizar un cajero automático o pagar con una tarjeta de 
débito en una tienda.
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¿Qué más puede hacer en un banco?
Los bancos ofrecen muchos servicios. Algunos de ellos están incluidos 
en su cuenta bancaria y otros pueden costarle un extra. 

Si cree que puede querer utilizar uno de estos servicios, pregunte a 
un representante del servicio al cliente si está incluido en su cuenta 
bancaria y si tiene algún costo. 

Estado de cuenta
Su estado de cuenta es una lista de todas las transacciones que ha 
realizado en un mes. Muestra cuánto dinero tiene, cuánto depositó y 
cuánto gastó o retiró. También muestra cualquier interés o comisión. 
Puede obtener su estado de cuenta por correo o en línea. 

Depósito directo
El depósito directo ocurre cuando le pagan directamente en su cuenta 
bancaria en lugar de recibir un cheque en papel. Por ejemplo, puede 
recibir su pago de salario (nómina) o los pagos del Gobierno de Canadá 
directamente en su cuenta bancaria.

Banca en línea
Puede utilizar Internet para ver cuánto dinero hay en su cuenta, pagar 
facturas y depositar cheques en su cuenta. A veces también puede 
hacerlo mediante la aplicación del banco en su teléfono o tablet. 
Hablaremos más sobre la banca electrónica más tarde en este taller.



17

Cuaderno de ejercicios 2: Aspectos bancarios básicos

Transferencia, giro o remesa internacional
Una transferencia, giro o remesa le permite enviar dinero a 
familiares y amigo(a)s que están en otros países. 

Tarjetas de crédito
Cuando utiliza una tarjeta de crédito, el banco le presta dinero para 
comprar cosas. Si no devuelve el dinero completamente cada mes, 
pagará intereses sobre el monto total que debe. Es importante tener 
cuidado de no gastar más de lo que necesita con una tarjeta  
de crédito.

Préstamos para autos y viviendas
Comprar un vehículo o una casa es una gran inversión, y muchas 
personas piden al banco un préstamo que les ayude a realizar estas 
compras caras. Por lo general, tendrá que realizar pagos mensuales 
hasta que haya liquidado el préstamo y los intereses.

Muchos bancos ofrecen paquetes de estos diferentes 
servicios: usted paga una cuota mensual y obtiene 
muchas cosas. Lea detenidamente los paquetes para 
poder elegir el que tenga más sentido para su vida. 
De ese modo, no pagará cuotas extra por servicios 
que no necesita.
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Elegir un banco
Antes de elegir un banco, es importante que piense en lo que necesita. 
¿Qué servicios son los más importantes para usted? Hable con un(a) 
compañero(a) o en grupo sobre lo que debe tomar en cuenta antes de 
elegir un banco. Estas son algunas ideas:

1.

2.

3.

¿Cuáles son los tres servicios más importantes para usted? 

¿Tiene ese banco sucursales y cajeros cerca de mi casa, escuela o 
trabajo?

¿Cuál es el horario del banco?

¿Cuáles son las comisiones de la cuenta que quiero?

¿Cuánto interés ganaré en mi cuenta de ahorro?

¿Puedo emitir cheques? ¿Tengo que pagar una comisión por 
emitir un cheque? ¿Me cuesta dinero solicitar cheques?

¿Pagaré más si utilizo el cajero automático de otro banco? 
¿Cuánto?

¿Los representantes del servicio al cliente del banco son amables 
y están dispuestos a responder a mis preguntas?

¿Puedo obtener información por Internet sobre mi cuenta?

¿Existe una aplicación para realizar operaciones bancarias  
en línea?
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Preguntas para hacer al banco
¿Qué quiere saber sobre un banco antes de abrir una cuenta en él?

Piense en la lista que hizo con el grupo y en las tres cosas más 
importantes que anotó en la página 18. ¿Qué preguntas quiere hacer 
al banco para saber si tiene la cuenta que más le conviene?

Mis preguntas:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Es importante sentirse bien con el lugar donde 
guarda su dinero. Elija un banco en el que 
sienta que le tratan bien. Si algo del banco o del 
representante del servicio al cliente le incomoda, 
puede irse o pedir hablar con otra persona.
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Prepárese
Si está nervioso(a) por visitar un banco para abrir una cuenta, no pasa 
nada, le puede pasar a cualquier persona. Preparar su visita antes de ir 
puede ayudarle a sentir más seguridad. 

Trabaje con un(a) compañero(a) o en grupo para elaborar una lista de 
preguntas que podría hacerle un representante del servicio al cliente. A 
continuación, escriba sus respuestas a estas preguntas. 

¡Actúelo!
Ha llegado el momento de “actuar” la apertura de una cuenta bancaria. 
 Elija a un(a) compañero(a). Una persona simulará ser el representante  
del servicio al cliente y la otra simulará ser un(a) cliente.

Formule las preguntas que anotó en las páginas 19 y 20 para orientar la 
conversación. ¡No olvide preguntar por el documento de identidad!

A continuación, cambien de papeles para que cada uno finja ser el cliente.

¿Qué tipo de cuenta quiere abrir?P.

P.

P.

R.

R.

R.
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Banca en línea
Puede hacer muchas cosas cuando visita un banco en persona.  
Pero también puede hacer esas cosas en línea mediante su computadora,  
tablet o teléfono inteligente. 

Según sea el banco, puede hacer cosas diferentes con la banca en línea, 
como abrir una cuenta o pagar sus facturas. Puede visitar o llamar a su banco 
para preguntarle por sus servicios de banca en línea y de banca móvil.

Las siguientes son algunas cosas que puede hacer con la banca en línea  
y la banca móvil: 

•	 Ver la actividad y el saldo de su cuenta bancaria 

•	 Pagar sus facturas 

•	 Mover dinero entre sus cuentas bancarias 

•	 Enviar dinero a otras personas mediante transferencias electrónicas 

Hablemos de ello
Hable sobre estas preguntas en grupo o con un(a) compañero(a):

•	 �¿Cuáles son algunas de las razones por las que podría preferir 
utilizar la banca en línea?

•	 �¿Cuáles son algunas de las razones por las que podría preferir 
visitar el banco en persona?

•	 ¿Le parece mejor alguna de estas opciones?

Palabras clave La banca en línea consiste en utilizar su cuenta 
bancaria en una computadora conectada a Internet.

La banca móvil consiste en utilizar una tablet o un 
teléfono inteligente para realizar sus operaciones 
bancarias, a veces mediante una aplicación.

Una transferencia electrónica se realiza cuando envía 
dinero a otra persona a través de Internet utilizando 
una computadora, una tablet o un teléfono inteligente. 
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Estafas de suplantación de identidad 
(phishing)
Al realizar operaciones bancarias en línea, es importante que tome 
medidas para mantenerse y mantener  su dinero a salvo de estafas como 
las llamadas o los correos electrónicos de suplantación de identidad.

Si cree que un correo electrónico, una llamada o un mensaje de texto 
es una suplantación de identidad, no responda ni comparta ninguna 
información con el remitente.

Este es un ejemplo de correo electrónico de suplantación de identidad:

Palabras clave Una estafa es un plan ilegal para engañar a la gente y 
robarle. 

La suplantación de identidad es una estafa mediante 
correos electrónicos, llamadas telefónicas o mensajes 
de texto. Con las estafas de suplantación de identidad 
intentan robarle información personal. Suelen hacerse 
pasar por alguien en quien confía, como un familiar o 
su banco. 

Debe tomar medidas – Información incompletaLB
Local Bank

Jue 2020-02-13 12:56 am
Ali

Estimado(a) cliente,

Le escribimos este correo electrónico para informarle que su 

prefil bancario en línea con Local Bank está incompleto. Haga clic 

en el siguiente enlace e introduzca su contraseña bancaria para 

completar su prefil.

http://info.localbank.ca/completeprofile

Sincerely,

<local-bank@gr564.com>

LOCAL BANK

<  >>

De:
Asunto: 
Fecha: 

A: 
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¿Cómo puede saber si el correo es de  
suplantación de identidad? 

Trabaje con un(a) compañero(a) o grupo para detectar estos indicios: 
1.	 �A veces los correos electrónicos de suplantación de identidad 

no usan su nombre. Los correos electrónicos de suplantación 
de identidad pueden utilizar una palabra diferente como 
“cliente”.

2.	 �Los correos electrónicos de suplantación de identidad suelen 
contener errores, como palabras mal escritas. Un correo 
electrónico profesional de su banco probablemente no 
contenga errores.

3.	 �Los correos electrónicos de suplantación de identidad 
suelen pedirle información personal. Los bancos no le piden 
información personal en correos electrónicos o mensajes 
de texto. Nunca facilite información personal en línea o en 
mensajes de texto.

4.	 �Los correos electrónicos de suplantación de identidad pueden 
enviarle a un sitio web donde robarán su información personal. 
Normalmente, los sitios web oficiales dicen “https://” en vez 
de “http://”. La “s” extra significa “seguro”.

5.	 �Los correos electrónicos de suplantación de identidad intentan 
parecer que proceden realmente de su banco, o de otra fuente 
de confianza. Incluso si un correo electrónico tiene el logo 
correcto o su dirección de correo electrónico parece correcta, 
podría tratarse de un correo electrónico de suplantación  
de identidad.

Hablemos de ello

Hable de estas preguntas en grupo o con un(a) compañero(a):

•	 �¿Se le ocurren otros indicios de que un correo electrónico es de 
suplantación de identidad?

•	 �¿Ha recibido alguna vez un correo electrónico o una llamada de 
suplantación de identidad? ¿Cómo supo que se trataba de esto?
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Estafas de suplantación de identidad 
(phishing)
Aquí figura otro correo electrónico. ¿Puede detectar algún indicio de 
que se trata de una estafa de suplantación de identidad? Trabaje con un 
compañero o en grupo y encierre en un círculo los indicios que encuentre.

Esto es lo que debe hacer si cree que un correo electrónico es una estafa de 
suplantación de identidad: 

•	 No responda al correo electrónico 

•	 ¡No comparta ninguna información con el remitente!

•	 �No abra ningún archivo adjunto ni haga clic en ningún enlace del correo 
electrónico 

•	 �Busque en Internet el número de teléfono de la organización. Póngase 
en contacto con ella y pregunte si le han enviado un correo electrónico 

•	 Marque el correo electrónico como spam 

•	 �Elimine el correo electrónico  

Reembolso de impuestos

Contribuyente

De: 
Asunto:
Fecha: 

A:

CR Agencia Tributaria de Canadá

Vie 2020-02-28 03:15 pm

<tax-refund@can.gov.agancy.com>

<  >>

Estimado(a) contribuyente,

Tras revisar sus declaraciones de impuestos de 2018, hemos 

determinado que tiene deracho a un reembolso de impuestos de $362.58. 

Para solicitar su reembolso, llene el formulario que encontrará en el sitio 

web de la Agencia Tributaria de canadá:  http://canada-rev-agency.com. 

Atentamente,

Agencia de Rentas Internas de Canadá
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Seguridad en la banca en línea 
La banca en línea es una forma estupenda de llevar la cuenta de sus 
gastos y ahorros. Pero es importante tener cuidado al utilizar Internet. 
En grupo, hagan una lluvia de ideas sobre cómo mantener a salvo su 
dinero y su información al utilizar la banca en línea.

Formas de utilizar la banca en línea de forma segura:

Crear una contraseña segura  
Es importante crear una contraseña segura cuando 
se registre en la banca en línea y la banca móvil. Una 
contraseña débil es fácil de adivinar por otra persona. 
Una contraseña fuerte sería muy difícil de adivinar. Una 
contraseña fuerte tiene una mezcla de: 

•	 números: 2, 67, 91

•	 minúsculas: c, g, k

•	 mayúsculas: F, Z, H

•	 símbolos: !, $, #, ? 

Utilice únicamente el sitio web o la aplicación de su banco 
para realizar operaciones bancarias en línea 

No le revele a nadie su nombre de usuario ni su contraseña

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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Reto del dinero

Hablemos de ello

Hable de estas preguntas en grupo o con un(a) compañero(a):

•	 �¿Aprendió algo que no sabía sobre el servicio bancario? 

•	 �¿Le sorprendió algo?

•	 �¿Se siente más a gusto al utilizar un banco?

•	 �¿Hay algo más que le gustaría aprender para confiar más en el 
servicio bancario?

Visite o busque un banco cerca de donde trabaja, 
vive o estudia. ¿Ofrece lo que usted busca en un 
banco? Si no es así, pruebe con otro banco hasta 
que esté satisfecho.

Cómo obtener más información
Puede ponerse en contacto con la Financial Consumer Agency of 
Canada (FCAC), o sea la Agencia del consumidor financiero de Canadá, 
cuando necesite ayuda e información sobre el servicio bancario. 

Teléfono gratuito: 1-866-461-3222

Correo electrónico: info@fcac.gc.ca

mailto:info%40fcac.gc.ca%20?subject=
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Ha finalizado el cuaderno de ejercicios sobre aspectos bancarios básicos de 
Money Matters. Ha aprendido sobre: 

•	 distintas opciones bancarias 
•	 sus derechos relacionados con las cuentas bancarias y el cobro de cheques
•	 algunos de los servicios disponibles en los bancos
•	 cómo mantenerse seguro al realizar operaciones bancarias en línea

Para la última actividad, esperamos que establezca un compromiso. 

El compromiso puede ser personal o puede compartirlo con otras personas. 

Un compromiso es una promesa seria que se hace a 
sí mismo(a) o a los demás.

Palabras clave

Mi compromiso

Mi plan de acción

A veces un compromiso necesita un plan de acción: una lista de los pasos que 
seguirá para hacerlo realidad.

Me comprometo a trabajar para aprender más sobre el servicio bancario mediante  
lo siguiente:

¿Qué debo hacer primero?

¿Quién me ayudará?

¿Cómo superaré los obstáculos y contratiempos?

¡Enhorabuena!
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Banco

Cuenta bancaria

Anticipo de efectivo

Agencias de efectivo

Cuenta corriente

Representante de  
servicio al cliente

Tarjeta de débito

Transacciones  
de débito

Cheque del 
Gobierno de 
Canadá

Institución financiera que acepta depósitos en efectivo, 

presta dinero y ofrece otros servicios financieros.

Lugar seguro donde depositar su dinero y que le ayuda 

a ahorrarlo.
Préstamo que se obtiene en una agencia de efectivo 
o prestamista del día de pago. A veces se denomina 
préstamo del día de pago.

Lugares donde puede obtener anticipos en efectivo 

y préstamos a corto plazo de forma rápida. Pero le 

costarán mucho en comisiones y altas tasas de interés.  

A veces se denomina prestamista del día de pago.

Una cuenta bancaria que le permite emitir cheques, 
pagar facturas y realizar otras tareas personales 
relacionadas con el dinero.

Empleado del banco que puede ayudarle a abrir una 

cuenta bancaria o a cambiar un cheque.

Tarjeta que le permite pagar cosas electrónicamente 
directamente desde su cuenta bancaria personal. Puede 
utilizar su tarjeta de débito para comprar algo en una 
tienda.

Cuando saca dinero de su cuenta, por ejemplo al emitir 

cheques o retirar dinero en un cajero automático.

Cheque del gobierno federal, como el seguro de empleo 

o un cheque de crédito fiscal por hijos a cargo.

Palabras clave
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Interés

Banca móvil

Banca en línea

Porcentajes

Suplantación  
de identidad

Documento de  
identidad con  
fotografía

Cuentas de ahorro

Estafa

Transacción

Tasa que alguien paga por pedir dinero prestado. Cuando 

obtiene un préstamo o utiliza un crédito, tiene que 

devolver el monto prestado más los intereses. El monto 

de los intereses suele indicarse como un porcentaje del 

dinero prestado. Cuando deposita dinero en una cuenta 

de ahorro, el banco le paga intereses. 

Utilizar una tablet o un teléfono inteligente para realizar 

sus operaciones bancarias.

Cuando realiza sus operaciones bancarias en una 

computadora conectada a Internet.

Partes de 100, o “de cada 100”. El símbolo de porcentaje es %.

Estafa mediante correos electrónicos, llamadas telefónicas 

o mensajes de texto. Con las estafas de suplantación de 

identidad intentan robarle información personal.

Documento de identidad con su foto y firma, como la 

licencia de conducir o el pasaporte

Cuenta bancaria que le paga intereses sobre el dinero que 

deposita en ella.

Plan ilegal para engañar a la gente y robarle.

Registro de dinero que ha ingresado a su cuenta bancaria 

o salido de ella.



¡Muchas gracias!

Ha completado el Cuaderno de ejercicios 2 de Money Matters, un programa 
diseñado para ayudarle a hacer que su dinero trabaje para usted. 

Ha dado un paso importante hacia una mejor comprensión de cómo cuidarse 
cuidando su dinero. A esto se le llama alfabetización financiera.

Esperamos que haya aprendido cosas que pueda poner en práctica en la vida. 
También esperamos que se sienta más a gusto yendo a un banco para hacer 
preguntas, pedir consejo y elegir la mejor opción financiera para usted.

¡Agradeceríamos sus comentarios sobre este cuaderno de ejercicios!

Tómese su tiempo para llenar el formulario de evaluación del taller. 

Esto nos ayudará a mejorar el taller y a realizar los cambios que usted necesite.


