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¡Bienvenido(a)s a Money Matters!
Hemos diseñado Money Matters para ayudarle a cuidarse mejor cuidando mejor su 
dinero. Hablaremos de cómo gestionar el dinero en línea y en su vida diaria.

No importa quién sea usted o cuál sea su situación, puede resultar difícil pensar 
y hablar abiertamente sobre el dinero. Puede ser difícil incluso con personas 
que conoce bien. Téngase paciencia al principio. A medida que aprenda más, irá 
mejorando en el manejo de su dinero. Puede que incluso empiece a sentirse más  
a gusto.

Cuando usted se siente bien con el manejo de su dinero, se estresa menos. Tiene más 
energía para las cosas que son importantes para usted.

¿Qué aprenderá?
En el taller de hoy aprenderá lo siguiente:

•	 Qué es el crédito

•	 Cómo funciona el crédito 

•	 Qué puede hacer el crédito por usted y cómo gestionarlo

•	 Formas de solicitar dinero prestado

•	 Cómo afectan los intereses el monto que debe

•	 Cómo crear su historial crediticio y por qué es importante
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Tomar dinero prestado
Este cuaderno trata sobre el crédito:

•	 qué es

•	 cómo utilizarlo con prudencia

•	 cómo tenerlo bajo control cuando tiene muchas deudas

Verá los distintos tipos de crédito y el costo de los préstamos. También 
aprenderá formas de planificar con antelación para cuando necesite 
pedir dinero prestado.

Palabras clave Comprar a crédito equivale a comprar ahora y pagar 
después. Normalmente paga una comisión cuando 
recurre al crédito. La comisión incluye los intereses y, 
a menudo, los cargos por servicio.

La deuda es el dinero que ha pedido prestado y que 
debe devolver. El monto de la deuda suele incluir  
la suma que pidió prestada más los intereses.

El interés es una tasa que alguien paga por pedir 
dinero prestado. Cuando obtiene un préstamo 
o utiliza un crédito, tiene que devolver el monto 
prestado más los intereses. El monto de los  
intereses suele indicarse como un porcentaje  
del dinero prestado. 
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Conéctese con su dinero

Piense en su dinero, su vida y su familia. ¿Alguna vez ha 
comprado algo a crédito? ¿Le resultó difícil pagar su deuda?

Marque la casilla junto a la frase con la que más se identifique:

Me siento bien con la forma en que administro mi dinero. No tengo 
ninguna deuda, o bien tengo un plan sólido para pagar mis deudas.

No me preocupo demasiado por el dinero. Podría gestionar mejor 
mi deuda, pero suelo hacer los pagos a tiempo.

Me preocupo por mi deuda. No puedo dormir y a veces incluso 
siento ansia o estrés por ello.

Nada de lo anterior se aplica a mí. Esta es mi situación:
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Hablemos de ello.
Mucha gente tiene deudas y mucha gente compra cosas a crédito. La 
deuda y el crédito son partes comunes de cómo gestionamos nuestro 
dinero. A veces la deuda y el crédito nos ayudan, y a veces pueden 
causarnos problemas.

•	 ¿Cree que las deudas son algo malo? 

•	 ¿Cree que el crédito es algo malo?

•	 �¿Cree que existe algo así como una “deuda buena” o un 
“buen crédito”?

•	 ¿Cree que puede utilizar el crédito para mejorar su vida? 

Ahora pensemos en cómo gestionamos nuestro dinero.

•	 ¿Alguna vez ha elaborado un plan de gastos?

•	 ¿Qué le mostraba?

•	 ¿Qué hace si gasta más dinero del que gana? 

Gastar más dinero del que gana es una forma 
habitual de acumular deudas. Si no controla bien 
su dinero, las deudas pueden sorprenderle.
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Conozca a Tenzin

La tienda local de Tenzin tenía una oferta de “Compre ahora y pague 
después”. Vio un televisor de pantalla grande en un folleto y decidió 
que no podía dejar pasar una oferta tan buena. Tenzin compró el 
televisor con su tarjeta de crédito. 

También tiene otra tarjeta de crédito de una tienda de 
departamentos. A veces tiene que pedir un anticipo de efectivo 
sobre una tarjeta de crédito para hacer el pago mínimo de su otra 
tarjeta de crédito. Hasta ahora, se las ha arreglado para hacer todos 
los pagos.

Palabras clave Una tarjeta de crédito es una tarjeta que le permite 
utilizar el crédito para comprar cosas ahora y pagar 
más tarde. Si no paga la totalidad de la factura cada 
mes, tendrá que pagar una comisión.

Un anticipo de efectivo es un préstamo que obtiene 
en una agencia de efectivo, con un prestamista del día 
de pago o con su tarjeta de crédito. 

Un pago mínimo es el monto que debe pagar cada 
mes según se indica en la factura de una tarjeta  
de crédito. 
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Deuda mala, deuda buena

Piense en la historia de Tenzin. Va por la vía rápida hacia grandes 
problemas de dinero. ¿Ve alguna señal de advertencia?

¿Ha comprado alguna vez algo en una oferta de “Compre ahora y 
pague después”? 

¿Cuáles eran las reglas sobre cuándo tenía que pagar? 

¿Tuvo una buena o una mala experiencia?

Señales de advertencia

1.

2.

3.

Si tiene problemas para pagar las cosas que 
necesita, evite las ofertas de “Compre ahora 
y pague después”. Si no paga a tiempo, las 
comisiones y las altas tasas de interés harán  
que su deuda sea aún mayor.

Esta información procede de la Agencia del 
Consumidor Financiero de Canadá

Atención 
al comprador
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¿Cómo utiliza Riley su tarjeta de crédito comparada con Tenzin?

Si tiene cuidado, las tarjetas de crédito pueden 
ser una gran herramienta. Utilícelas solo cuando 
sepa que puede pagar la factura a fin de mes.

¿Conoce la fecha de vencimiento mensual de su tarjeta 
de crédito u otro compromiso de pago? Conocer esta 
fecha le ayudará a evitar intereses y recargos por demora. 
Verifíquelo en su factura.Reto del dinero

Conozca a Riley
El banco de Riley le sugirió que obtuviera una tarjeta de crédito. 
Dijeron que la ayudaría a empezar a crear un buen historial 
crediticio. Riley solo utiliza la tarjeta para comprar algunas cosas 
cada mes. Cuando le llega la factura, paga el monto total que debe. 
Riley se alegró de tener la tarjeta de crédito cuando su madre 
enfermó. Pudo comprar un pasaje de tren para visitar a su madre en 
el hospital.

Palabras clave El historial crediticio contiene información sobre 
a quién le ha pedido dinero prestado y cuánto 
tiempo ha tardado en pagar el dinero que le  
han prestado. 

1.

2.

3.
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¿Cuál es mi situación?
Lea las siguientes frases. Marque las respuestas que correspondan más 
a su forma de pensar acerca del dinero. No hay respuestas correctas o 
incorrectas. Esta actividad es sobre usted y su vida.

1. Pago mis facturas a tiempo

2. Tengo cuidado con la cantidad total de deuda que tengo

3. �Sé lo que ocurre si me retraso en el pago del dinero que debo

4. He solicitado mi informe de crédito

5. �Evito utilizar tipos de crédito que cobran comisiones e  
intereses elevados

6. �Tengo una tarjeta de crédito que me ayuda a crear un buen  
historial crediticio

7. �He acudido a una cita gratuita con un asesor de crédito

8. Tengo un plan de pagos de mis deudas

Frase
Mi situación

Sí No No sé

Palabras clave Un informe de crédito es un informe sobre su historial 
crediticio. Indica a quién ha pedido dinero prestado y si ha 
devuelto el dinero a tiempo.

Un asesor de crédito es una persona que puede ayudarle 
cuando tenga problemas para gestionar sus deudas.

Un plan de pagos es un calendario para pagar su deuda. 
Puede incluir información sobre cuándo realizará los pagos y 
el monto que pagará.
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Diferentes tipos de crédito

Trabaje con un(a) compañero(a) o en grupo para hacer una lista de los 
distintos tipos de crédito. 

Trabaje con un(a) compañero(a) o en grupo para responder a  
estas preguntas: 

•	 �¿Ha utilizado usted o alguno de los miembros de su grupo 
alguno de estos tipos de crédito? 

•	 ¿Cuántos intereses pagaron por el dinero que pidieron prestado? 

•	 �¿Qué ocurría si se retrasaban en el pago de la deuda de la tarjeta 
de crédito?

Hay muchas formas diferentes de pedir dinero prestado. También hay 
muchos plazos diferentes para devolver el dinero. Todo depende del 
tipo de préstamo que tenga. 

Compare su lista de los distintos tipos de crédito con el gráfico 
“Formas de pedir prestado” de las páginas siguientes. ¿Ha descubierto 
alguna forma nueva de pedir dinero prestado? 

Palabras clave Un préstamo es dinero que ha tomado prestado. Usted 
se compromete a devolverlo en un plazo determinado, 
a veces en varios pagos. También pagará una comisión 
además de devolver el dinero prestado.
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Formas de pedir prestado 

Tipo de préstamo

Préstamo del día 
de pago

Compre ahora, 
pague después

Renta con opción 
a compra

Casa de empeños

Contrato de 
arrendamiento

Tarjeta de crédito 
bancaria

Tarjeta de crédito 
de tienda

De qué se trata Notas sobre el dinero

Las comisiones son elevadas. 
Si no devuelve el préstamo 
en la fecha de vencimiento, 
tendrá que pagar muchos 
intereses

Un préstamo a corto plazo 
en una agencia de efectivo

Cuando una tienda le vende 
un artículo y acepta 
pagarlo en una determinada 
fecha de vencimiento

Usted renta un artículo. 
Después de hacer los pagos 
durante cierto tiempo, 
usted lo posee o puede 
comprarlo. No es de su 
propiedad mientras lo renta

Lugar donde puede obtener 
un préstamo dejando un 
artículo de su propiedad, 
como un reloj o un televisor

Usted renta un artículo 
durante un periodo pero  
no lo posee

Una tarjeta de crédito de 
un banco u otra institución 
financiera

Una tarjeta de crédito de 
una tienda

Si no devuelve el préstamo 
a tiempo, tendrá que pagar 
muchos intereses Estos 
intereses suelen comenzar 
a partir de la fecha en que 
recibió el artículo

Normalmente acaba 
pagando mucho más  
en total que si hubiera 
comprado el artículo  
desde el principio

Si no devuelve el préstamo 
en una fecha determinada, la 
casa de empeños se queda 
con el artículo

Al final del contrato de 
arrendamiento, puede haber 
costos adicionales, como la 
“depreciación” de un auto

Lastasas de interés y las 
comisiones son diferentes de 
una tarjeta a otra, pero hay  
opciones de bajos intereses

Las tasas de interés suelen 
ser mucho más elevados  
que los de una tarjeta de 
crédito bancaria
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Más formas de pedir dinero prestado

Tipo de préstamo Qué es Notas sobre el dinero

Las tasas de interés de las 
líneas de crédito de un banco 
suelen ser más bajas que los 
de las tarjetas de crédito u 
otros tipos de préstamos 

Un préstamo preaprobado 
que le permite pedir dinero 
prestado cuando lo necesite

Un préstamo en efectivo de 
su tarjeta de crédito

Modo de retirar más dinero 
del que tiene en su cuenta 
bancaria

Una tarjeta de crédito en la 
que usted realiza un pago 
antes de utilizarla

Un préstamo para que lo 
use personalmente, no  
una empresa. También  
se denomina préstamo  
al consumo

Un préstamo personal para 
ayudarle a comprar una 
casa. Suele considerarse 
una deuda “buena”

Un préstamo del gobierno 
para ayudar a pagar la 
matrícula y otros gastos. 
Suele considerarse una 
deuda “buena”

A menudo, pagará más 
intereses que en una línea de 
crédito, pero menos que en 
un préstamo del día de pago

Pagará intereses por el 
monto que sacó hasta que 
lo devuelva a su cuenta, más 
las comisiones. Un sobregiro 
cuesta menos que un 
préstamo del día de pago

El límite de crédito suele ser  
el mismo que el monto que 
ha prepagado

Las tasas de interés cambian 
en función de su historial 
crediticio

Las tasas de interés 
dependen de factores como 
su historial crediticio y sus 
ingresos. Si no realiza los 
pagos a tiempo, puede 
perder su vivienda

Las tasas de interés suelen 
ser bajas. Usted empieza 
a pagar el préstamo al 
terminar sus estudios

Línea de crédito

Anticipo de 
efectivo de una 
tarjeta de crédito 
bancaria

Sobregiro

Tarjeta de crédito 
garantizada

Préstamo 
personal

Hipoteca

Préstamo 
estudiantil
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Hablemos de ello.
¿Qué piensa de las distintas formas de pedir dinero prestado? Hable 
sobre sus ideas con un(a) compañero(a) o en grupo.

•	 �¿Qué tienen de bueno y de malo las distintas formas de pedir 
dinero prestado?

•	 �Si tuviera que pedir dinero prestado, ¿qué forma elegiría 
primero?

•	 �Si no está seguro(a) de cuál es la mejor manera para usted, 
¿cómo puede obtener ayuda?

Esta información procede de la Agencia del Consumidor Financiero de Canadá

Atención 
al comprador

Muchas tiendas proponen ofertas sin intereses cuando 
compra cosas con la tarjeta de crédito de la tienda. Se 
trata de un tipo de oferta de “Compre ahora y pague 
después”. Pero si no paga todo el dinero que debe al 
vencimiento, se le cobrarán intereses desde la fecha en 
que realizó la compra. 

La tasa de interés de las tarjetas de crédito de tienda 
es más alta que la de las tarjetas de crédito bancarias. 
Eso significa que este tipo de “oferta” puede acabar 
costándole mucho dinero.

Tipo de préstamo

Co
st

o 
de

l p
ré

st
am

o 

Basado en un préstamo de $300 tomado por 14 días

$50.00

$40.00

$30.00

$20.00

$10.00

$0.00
$1.15

Préstamo sobre una 
línea de crédito

Protección contra sobregiros 
en una cuenta bancaria

Anticipo de efectivo 
sobre una tarjeta de crédito

Préstamo del 
día de pago

$2.42 $4.13

$50.00

Comparemos el costo de un préstamo del día de pago con otros tipos 
de préstamos a corto plazo
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¿Cómo funcionan los intereses?

+

+

+

+

+ +

+

Supongamos que pide prestados $100. 

Su tasa de interés es del 20% anual (APR). 

Si no paga a tiempo el monto que le han prestado, tendrá que 
pagar un 20% extra además de lo que ya debe.

El monto que debe puede seguir aumentando si se salta más 
fechas de vencimiento. Esto es debido a que pagará intereses 
sobre el monto total que debe, incluidos los intereses. Esto se 
llama interés compuesto. 

Algunas tarjetas de crédito prevén penalizaciones cuando deja 
de pagar. Pueden aumentar su APR, por lo que pagará aún 
más intereses. Algunas tarjetas también prevén cargos por 
servicio y cuotas anuales. La suma que debe puede crecer muy 
rápidamente. 

Palabras clave APR es la abreviatura (en inglés) para Tasa 
de Porcentaje Anual. Es la tasa de interés 
que se cobra por un préstamo cada año. 

$1 $1 $1 $1
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Gastos sorpresa
El teléfono celular de Tenzin dejó de funcionar. Encontró una tienda 
que le reparará el teléfono por $60. Necesita su teléfono, pero no tiene 
el efectivo para repararlo. A veces todos tenemos que pedir prestado 
algo de dinero para obtener las cosas que necesitamos.

¿Cómo puede pagar la reparación de su teléfono? Supongamos que 
devolverá el dinero en un año. Podría pagar la reparación con una 
tarjeta de crédito, un préstamo del día de pago o una línea de crédito. 
Hagamos algunos cálculos para decidir qué forma de pedir dinero 
prestado es la mejor. 

El costo de pedir prestados $60 durante un año es:

•	 Préstamo del día de pago: 25% + $10 de comisión por servicio

•	 Línea de crédito: 5%

•	 Tarjeta de crédito: 20%

    $   60.00

×        25%

    $   15.00

+  $   10.00

    $   25.00 

    $   60.00

×        20%

    $   12.00

+  $     0.00

    $   12.00 

    $   60.00

×         5%

    $     3.00

+  $     0.00

    $     3.00 

Préstamo:

Interés:
(0.25 en su calculadora)

Intereses totales:

+ Comisión por servicio:

Costo total del préstamo:   

Préstamo:

Interés:
(0.20 en su calculadora)

Intereses totales:

+ Comisión por servicio:

Costo total del préstamo:   

Préstamo:

Interés:
(0.05 en su calculadora)

Intereses totales:

+ Comisión por servicio:

Costo total del préstamo:   

Préstamo del día de pago

Tarjeta de crédito El costo del préstamo es:

Línea de crédito

Préstamo del día de pago: 	 $25 

Línea de crédito: 		  $3 

Tarjeta de crédito: 		  $12
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Imagine que duerme en un colchón con muchos abultamientos. Le 
gustaría comprarse uno nuevo para poder dormir mejor. Pero no tiene 
dinero para cambiarlo enseguida. 

Suponga que un colchón nuevo le cuesta $200. Podría pagarlo con un 
préstamo del día de pago, una línea de crédito o una tarjeta de crédito. 
Si piensa pagar el préstamo en un año, ¿cuánto le costaría pedir 
prestados $200 para comprar un colchón?

Cuando necesite un préstamo, compare siempre el costo de pedir 
dinero prestado en distintos lugares. Hacer las cuentas del dinero  
le ayudará a ahorrar dinero tomando una decisión inteligente.

Matemáticas financieras: préstamos a 
corto plazo

Puede verificar sus 
respuestas en la página 33.

    $200.00

×      25%

    $       

+  $   10.00

    $      

    $200.00

×      20%

    $       

+  $    0.00

    $      

    $200.00

×        5%

    $       

+  $    0.00

    $      

Préstamo:

Interés:
(0.25 en su calculadora)

Intereses totales:

+ Comisión por servicio:

Costo total del préstamo:   

Préstamo:

Interés:
(0.20 en su calculadora)

Intereses totales:

+ Comisión por servicio:

Costo total del préstamo:   

Préstamo:

Interés:
(0.05 en su calculadora)

Intereses totales:

+ Comisión por servicio:

Costo total del préstamo:   

A. Préstamo del día de pago

C. Tarjeta de crédito El costo del préstamo es:

B. Línea de crédito

Préstamo del día de pago: 	  

Línea de crédito: 	

Tarjeta de crédito: 		
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Matemáticas financieras: intereses

Tarjeta de crédito A:  tasa de interés del 19% sin cuota anual

Tarjeta de crédito B:  tasa de interés del 12% con cuota anual

Imagine que tiene previsto gastarse $500 en un pasaje de avión. Quiere 
obtener una nueva tarjeta de crédito para pagarlo porque ahora mismo 
no tiene suficiente efectivo y se trata de una emergencia. Planea pagar 
el saldo en un año.

¿Qué tarjeta de crédito sería la opción financiera más inteligente?

¿La tarjeta de crédito A, con una tasa de interés del 19% y sin 
cuota anual?

�Crédito ¿La tarjeta de crédito B, con una tasa de interés del  
12% y una cuota anual de $50?

Para calcular los intereses que pagará durante un año, multiplique 
el saldo por la tasa de interés. Escriba la tasa de interés como un 
decimal. Por ejemplo, el 19% como decimal es 0.19 y el 12% como 
decimal es 0.12.

Sugerencia

Palabras clave El saldo es el monto que debe a la 
empresa de tarjeta de crédito.

Saldo deudor

Saldo deudor

Interés

Interés

Comisión anual

Comisión anual

Costo anual 

Costo anual 

(sin incluir el saldo)

(sin incluir el saldo)

$500

$500

($500 X 0.19) = $95

($500 X 0.12) = $60

$0

$50

$95

$110
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Matemáticas financieras: intereses

Ejemplo:

Utilice las matemáticas que aprendió en la página 16 para calcular el 
costo de pedir prestados distintos montos con diferentes tarjetas de 
crédito. Recuerde verificar las tasas de interés y si las tarjetas tienen 
una cuota anual. Esto le ayudará a elegir la tarjeta de crédito más 
adecuada para su situación.

¿Qué tarjeta es mejor para un saldo de $1,000: la tarjeta de crédito con cuota anual o 
la tarjeta sin cuota anual?

Saldo

Saldo

Interés

Interés

Comisión anual

Comisión anual

Costo anual 

Costo anual 

(sin incluir el saldo)

(sin incluir el saldo)

$1,000

$1,000

($1,000 X 0.19) = $190

($1,000 X 0.12) = $120

$0

$50

$190

$170

Tarjeta de crédito C:  tasa de interés del 19% sin cuota anual

Tarjeta de crédito D:  tasa de interés del 12% con cuota anual
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¡Inténtelo!
¿Qué tarjeta es mejor para un saldo de $350: la tarjeta de crédito con cuota anual o la tarjeta 
sin cuota anual?

¿Qué tarjeta es mejor para un saldo de $200: la tarjeta de crédito con cuota anual o la tarjeta 
sin cuota anual?

Saldo

Saldo

Saldo

Saldo

Interés

Interés

Interés

Interés

Comisión 
anual

Comisión 
anual

Comisión 
anual

Comisión 
anual

Costo anual 

Costo anual 

Costo anual 

Costo anual 

(sin incluir el saldo)

(sin incluir el saldo)

(sin incluir el saldo)

(sin incluir el saldo)

$350

$200

$350

$200

($350 X 0.21) = $

($200 X 0.22) = $

($350 X 0.18) = $

($200 X 0.12) = $

$0

$0

$25

$15

$

$

$

$

Puede verificar sus respuestas en la 
página 33.

Tarjeta de crédito E:  tasa de interés del 21% sin cuota anual

Tarjeta de crédito G:  tasa de interés del 22% sin cuota anual

Tarjeta de crédito F:  tasa de interés del 18% con cuota anual

Tarjeta de crédito H:  tasa de interés del 12% con cuota anual



19

Cuaderno de ejercicios 3: Tomar dinero prestado

Hablemos de ello.

Trabaje con un(a) compañero(a) o en grupo para responder a  
estas preguntas:

•	 ¿Es bueno tener una tarjeta de crédito? 

•	 �De ser así, ¿cuál es el mejor tipo de tarjeta de crédito? ¿Es lo 
mismo para todas las personas?

•	 Si ya tiene una tarjeta de crédito, ¿es la mejor para usted?

Tiene opciones. Al decidir qué tarjeta de crédito es la mejor para 
usted, le ayudará pensar en:

1.	 �Tasas de interés. Las tasas de interés son muy diferentes de una 
tarjeta a otra. Elegir una tarjeta con una tasa de interés más baja 
puede ahorrarle mucho dinero.

2.	 �Cargos por servicios y comisiones. Algunas tarjetas de crédito 
tienen una cuota anual. ¿La cuota anual le ayuda a ahorrar 
dinero al ofrecerle una tasa de interés más baja?

3.	 �El costo del programa de recompensas. Algunas tarjetas de 
crédito ofrecen recompensas por utilizar la tarjeta. ¿Valen las 
recompensas más que sus pagos de intereses?

Consejo 
sobre 
dinero

Esto es lo más importante para mí al elegir una tarjeta de crédito:

Si no puede pagar el saldo de su tarjeta de crédito, 
vea si puede transferirlo a un préstamo personal o 
a una línea de crédito con una tasa de interés más 
baja. Pagará menos intereses por el dinero que debe.
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Busque el recuadro de información

Asegúrese de conocer las comisiones y la tasa de interés antes de 
firmar un contrato de tarjeta de crédito. 

Una forma de obtener estos detalles es leer el recuadro 
informativo de la solicitud de tarjeta de crédito. Eche un vistazo al 
ejemplo de recuadro informativo de la página siguiente.

Palabras clave Un contrato firmado es un documento legal que 
constituye un acuerdo entre usted y otra persona o 
una empresa. Usted es responsable de lo que firma, 
así que asegúrese de que entiende los términos del 
contrato.

Un recuadro de información es el área enmarcada 
del contrato de su tarjeta de crédito. También se 
encuentra en el estado de cuenta o factura que recibe 
cada mes. Le informa acerca de detalles importantes 
sobre su tarjeta de crédito.

Hablemos de ello.
Trabaje con un(a) compañero(a) o en grupo para responder a  
estas preguntas:

•	 �¿Qué podría hacer si tiene problemas para leer o comprender  
un contrato?

•	 �¿Alguna vez un vendedor “insistente” le ha presionado para que 
firme un contrato?

“Cuando solicita una tarjeta de crédito, se compromete 
a aceptar todos los términos y condiciones, incluidas las 
tasas de interés y las comisiones. Lea detenidamente 
toda la solicitud antes de entregarla”.

Esta información procede de la Agencia del Consumidor Financiero  
de Canadá.
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Ejemplo de recuadro de información de un contrato de tarjeta 
de crédito

Límite de crédito inicial

Tasa o tasas de  
interés anual

Período de gracia  
sin intereses

Determinación  
del interés

$5,000

Estas tasas de interés estarán en vigor el día de 
activación de su cuenta.

Tasa promocional en compras: 4.99% durante sus tres 
primeros estados de cuenta mensuales

Compras: 19.75% tras el periodo promocional 
Anticipos en efectivo: 21.5% 
Transferencias de saldo: 21.5%

Su tasa de interés aumentará a 24.75 en su próximo 
estado de cuenta si usted:

• Realiza un pago con retraso 
• Excede su límite de crédito 
• Realiza un pago que es devuelto 
• Incumple alguno de los términos del  
  acuerdo del tarjetahabiente.

21 días

Cuando utilice la tarjeta para hacer compras, se 
beneficiará de un periodo de gracia sin intereses de al 
menos 21 días si paga la totalidad del saldo antes de la 
fecha de vencimiento.

No hay periodo sin intereses en los anticipos de efectivo 
ni en las transferencias de saldo.

Si se cobran intereses, se calculan sobre su saldo 
promedio diario y se cargan mensualmente en su 
cuenta el último día de su ciclo de facturación.

Esta tabla procede deTarjetas de crédito:  Derechos y responsabilidades de la Agencia  
del Consumidor Financiero de Canadá.	
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Poner su dinero en orden 
Pagar el saldo total de su tarjeta de crédito cada mes le ahorra dinero, 
pues no paga intereses. Pagar otras deudas, como una línea de crédito, 
funciona de la misma manera. Pagar el dinero prestado también 
le ayuda a crear un buen historial crediticio y a obtener una mejor 
calificación crediticia. 

Si no puede pagar el saldo total de su tarjeta de crédito cada mes, aún 
así deberá realizar el pago mínimo para mantener un sólido historial 
crediticio. Reducir la cantidad que debe, aunque sea un poco, le 
ahorra dinero, ya que paga menos intereses.

Palabras clave Su calificación crediticia es una cifra entre 300 y 
900. Muestra la probabilidad que tiene de pagar un 
préstamo basándose en su historial crediticio. Una 
buena calificación crediticia puede ayudarle a obtener 
una tasa de interés más baja cuando necesite pedir 
dinero prestado.
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Un primer paso para saldar sus deudas
Si está intentando saldar una deuda, puede ser difícil saber por 
dónde empezar. Aquí tiene 2 estrategias que podría intentar.  
¿Le parece que alguna le funcionaría?

Plan de tasa de interés

Vea las tasas de interés de sus distintos préstamos. Busque el 
préstamo con la tasa de interés más alta y pague primero ese saldo. 

Después, empiece a pagar la deuda con la segunda tasa de interés 
más alta. Siga así hasta pagar todas sus deudas. Este plan puede 
ayudarle a ahorrar la mayor cantidad de dinero a lo largo del tiempo.

Plan bola de nieve

Fíjese en el tamaño de sus préstamos. Determine el préstamo más 
pequeño y pague primero ese saldo. 

Después, empiece a pagar el segundo préstamo más pequeño.  
Siga así hasta pagar todas sus deudas. Este plan puede ayudarle  
a mantenerse motivado mientras ve cómo disminuye el número  
de deudas.
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A quién  
debe dinero

Cuánto  
debe

Tasa de  
interés 

Otras  
comisiones

Dé el primer paso
Anote todo el dinero que ha pedido prestado, inclusive cuánto debe y 
la tasa de interés. ¿Qué debería pagar primero?
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Proteja su dinero

Cuando usamos tarjetas de crédito y de débito, debemos tener cuidado 
de que nadie nos robe comprando cosas con nuestras tarjetas. 

Estas son algunas medidas que puede tomar para proteger su dinero. 
¿Aplica alguna(s) de ellas?

Verifique los estados de cuenta mensuales de su tarjeta  
de crédito para asegurarse de haber realizado todas  
las transacciones

Cubra el teclado con la mano o el cuerpo cuando ingrese su 
NIP (PIN en inglés) para asegurarse de que nadie pueda verlo

Elija un NIP que sea difícil de adivinar por otra persona 

Mantenga su NIP en secreto

Nunca le diga a nadie los datos de su tarjeta de crédito por 
teléfono o por correo electrónico

Sepa cómo comunicarse de inmediato con la entidad emisora 
de su tarjeta de crédito si le roban la tarjeta o si ve en su 
estado de cuenta transacciones que no haya realizado

Palabras clave
NIP es la abreviatura de número de 
identificación personal. Es el código que 
utiliza en los cajeros automáticos o cuando 
paga algo en una tienda.
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Por qué es importante el crédito
Su historial crediticio contiene información sobre cómo ha utilizado  
el crédito en el pasado. Tener un buen historial crediticio puede  
ayudarle de distintas maneras. Estos cuatro grupos pueden utilizar  
su historial crediticio:

1.	 �Los prestamistas, como los bancos y las compañías de tarjetas 
de crédito, pueden usarlo para decidir si le otorgan un préstamo, 
una tarjeta de crédito o una hipoteca.

2.	 �Los arrendadores pueden utilizarlo para decidir si le rentan un 
apartamento

3.	 �Las compañías de seguros pueden usarlo para decidir si le 
venden un seguro para su auto o su casa

4.	 Los empleadores pueden usarlo para decidir si le contratan

¿Cree que alguno de estos grupos verá pronto su historial crediticio?

Palabras clave Un fraude con tarjeta de crédito ocurre cuando 
alguien roba su tarjeta de crédito o su información 
personal y utiliza la tarjeta para gastar dinero. 

Hablemos de ello.
Trabaje con un(a) compañero(a) o en grupo para responder a estas 
preguntas:

•	 �¿Ha sido alguna vez víctima de un fraude con tarjeta de 
crédito?

•	 �De ser así, ¿qué ocurrió? ¿Cómo le robaron su información 
personal o su tarjeta de crédito?

•	 �¿Hay algo que haga de forma diferente ahora para proteger su 
dinero?
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Consejos para crear un buen historial 
crediticio

�Utilice el crédito  
No se puede crear un historial crediticio sin comprar a crédito. 
Cuando lo use, solo asegúrese de seguir estos consejos para 
la creación de un buen historial crediticio.

�Pague sus facturas a tiempo  
Los retrasos en los pagos afectan su historial crediticio. Lleve 
un registro de las fechas de vencimiento y administre su 
dinero para poder pagar sus facturas a tiempo.

�Pague la totalidad de su saldo  
Esta es una buena forma de mantener su deuda bajo control. 
Si no puede pagar todo su saldo, pague todo lo que pueda 
a más tardar a la fecha de vencimiento. Trate de realizar al 
menos el pago mínimo.

�Pague su deuda tan rápido como pueda  
Estar endeudado durante mucho tiempo le costará mucho en 
intereses y puede ser difícil de gestionar.

�Vigile su límite de crédito  
Intente mantener su saldo muy por debajo de su  
límite de crédito.

Palabras clave Las tarjetas de crédito y las líneas de crédito 
establecen el monto máximo que puede pedir 
prestado. El monto total que puede pedir prestado 
a un prestamista es su límite de crédito.
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Hablemos de ello.

A veces las deudas pueden resultar abrumadoras. Hable con un(a) 
compañero(a) o en grupo sobre cómo manejarlas. 

•	 ¿Qué puede hacer si se siente abrumado(a)?

•	 ¿Qué tipos de ayuda hay disponibles?

Los servicios de asesoría crediticia sin fines de lucro son 
organizaciones que ayudan a las personas a gestionar sus deudas sin 
costo alguno. Encuentre los datos de contacto de los servicios de 
asesoría crediticia sin fines de lucro en su comunidad.

Palabras clave

Consejo 
sobre 
dinero

Un acreedor es una persona o empresa que le ha 
prestado dinero, como el banco o la empresa de 
tarjeta de crédito.

La asesoría crediticia puede ayudarle cuando su 
deuda es demasiado alta para poder gestionarla.  
Esta ayuda puede incluir llamar a sus acreedores para 
reducir las tasas de interés y los recargos por atraso.

Llame a su acreedor si no puede pagar su factura. 
Explíquele su situación. La mayoría de las veces, 
trabajará con usted para elaborar un plan de pagos. 
Esto puede facilitarle el pago de su deuda.
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Cómo obtener más información
¿Ha aprendido algo en este cuaderno de ejercicios que pueda hacerle 
cambiar su forma de usar su tarjeta de crédito? ¿Siente que puede 
tomar mejores decisiones de préstamo? ¿Qué más le gustaría saber?

“Managing debt” (Gestión de deudas) es una herramienta en línea 
del Gobierno de Canadá que le ayudará a entender su deuda y cómo 
pagarla. Consúltela en:  
www.canada.ca/en/financial-consumer-agency/services/debt.html

Credit Counselling Canada tiene una lista de agencias de asesoría 
crediticia sin fines de lucro en comunidades de todo Canadá:  
https://creditcounsellingcanada.ca/

Organice una reunión familiar para hablar de las formas 
de ahorrar dinero y reducir su deuda. Cuando su familia 
alcance una meta, por ejemplo, pagar una deuda, 
celébrelo de forma divertida y económica.Reto del dinero

https://www.canada.ca/en/financial-consumer-agency/services/debt.html
https://creditcounsellingcanada.ca/
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Ha finalizado el cuaderno de ejercicios sobre Tomar dinero prestado de 
Money Matters. Ha aprendido sobre: 

•	 distintas formas de pedir dinero prestado

•	 cómo calcular los intereses

•	 cómo funcionan las tarjetas de crédito

•	 �por qué es importante gestionar sus deudas y crear un buen historial 
crediticio

Un compromiso es una promesa seria que se hace a 
sí mismo(a) o a los demás.

Mi compromiso

Mi plan de acción

Felicitaciones

Palabras clave

Para la última actividad, esperamos que establezca un compromiso.

El compromiso puede ser personal o puede compartirlo con otras personas. 

A veces un compromiso necesita un plan de acción: una lista de los pasos que 
seguirá para hacerlo realidad.

Me comprometo a usar mis nuevos conocimientos sobre préstamos y créditos 
mediante:

¿Qué debo hacer primero?

¿Quién me ayudará?

¿Cómo superaré los obstáculos y contratiempos?
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APR

Saldo

Anticipo  
de efectivo

Contrato

Crédito

Tarjeta  
de crédito

Asesor de crédito

Fraude con tarjeta  
de crédito

Historial  
crediticio

Límite  
de crédito

La tasa de interés que se cobra por un préstamo 
cada año. Abreviatura de Tasa de Porcentaje Anual

El dinero que debe por un préstamo o una tarjeta 
de crédito. También es el nombre que recibe el 
dinero que usted tiene en una cuenta corriente o de 
ahorro personal.

Un préstamo que obtiene en una agencia de 
efectivo, con un prestamista del día de pago o con 
su tarjeta de crédito.

Un documento legal que constituye un acuerdo 
entre usted y otra persona o una empresa.

Compre ahora y pague después. Normalmente paga 
una comisión cuando recurre al crédito. La comisión 
incluye los intereses y, a menudo, los cargos por 
servicio

Una tarjeta que le permite comprar cosas ahora y 
pagarlas después, normalmente a cambio de una 
comisión

Una persona que puede ayudarle a gestionar sus 
deudas 

Cuando alguien roba su tarjeta de crédito o su 
información personal y utiliza la tarjeta sin su 
permiso.

Información sobre a quién le ha pedido dinero 
prestado y cuánto tiempo tarda en devolver el 
dinero que le han prestado.

El monto total que puede pedir prestado a un 
prestamista. Las tarjetas de crédito y las líneas de 
crédito establecen un monto máximo que puede 
pedir prestado.

Palabras clave
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Informe  
de crédito

Calificación  
crediticia

Acreedor

Deuda

Recuadro  
de información

Interés

Préstamo

Pago mínimo

Plan de pagos

NIP (PIN)

Un informe sobre su historial crediticio. Indica a 
quién ha pedido dinero prestado y si ha devuelto 
el dinero a tiempo.

Una puntuación o calificación que predice la 
probabilidad que tiene de devolver un préstamo 
basándose en su historial crediticio.

La persona o empresa que le presta el dinero

El dinero que ha pedido prestado y que necesita 
devolver. El monto de la deuda suele incluir la 
cantidad que pidió prestada más los intereses.

Un recuadro en sus contratos, facturas y estados 
de cuenta que le indica detalles importantes, 
como cuántos intereses paga.

Una comisión que alguien paga por pedir dinero 
prestado. Cuando obtiene un préstamo o utiliza 
un crédito, tiene que devolver el monto prestado 
más los intereses. El monto de los intereses 
suele indicarse como un porcentaje del dinero 
prestado.

Dinero que ha tomado prestado y que acepta 
devolver en la fecha de vencimiento o antes. 
Suele conllevar una comisión o un interés

El monto que debe pagar cada mes según se 
indica en la factura de la tarjeta de crédito.

Un calendario para pagar su deuda. Puede incluir 
información sobre cuándo realizará los pagos y 
el monto que pagará.

Un número secreto que utiliza con su tarjeta de 
crédito o de débito. Abreviatura de número de 
identificación personal.
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Respuestas: página 15

Página 18

¿Qué tarjeta es mejor? La tarjeta sin cuota anual

¿Qué tarjeta es mejor? La tarjeta con una cuota anual 

C. Tarjeta de crédito

A. Préstamo del día de pago B. Línea de crédito

    $200.00

×        25%

    $   50.00       

+  $   10.00

    $   60.00    

    $200.00

×        20%

    $   40.00

+  $     0.00

    $   40.00      

    $200.00

×        5%

    $   10.00 

+  $    0.00

    $   10.00      

Préstamo:

Interés:
(0.25 en su calculadora)

Intereses totales:

+ Comisión por servicio:

Costo total del préstamo:   

Préstamo:

Interés:
(0.20 en su calculadora)

Intereses totales:

+ Comisión por servicio:

Costo total del préstamo:   

Préstamo:

Interés:
(0.05 en su calculadora)

Intereses totales:

+ Comisión por servicio:

Costo total del préstamo:   

Saldo

Saldo

Saldo

Saldo

Interés

Interés

Interés

Interés

Comisión 
anual

Comisión 
anual

Comisión 
anual

Comisión 
anual

Costo anual 

Costo anual 

Costo anual 

(sin incluir el saldo)

(sin incluir el saldo)

(sin incluir el saldo)

(sin incluir el saldo)

$350

$200

$350

$200

($350 X 0.21) = $73.50

($200 X 0.22) = $44.00

($350 X 0.18) = $63.00

($200 X 0.12) = $24.00

$0

$0

$25

$15

$73.50

$44.00

$88.00

$39.00

Tarjeta de crédito E:

Tarjeta de crédito G:

Tarjeta de crédito F:

Tarjeta de crédito H:



¡Muchas gracias!
Gracias por completar el Cuaderno de ejercicios 3 de Money Matters, un 
programa diseñado para ayudarle a hacer que su dinero trabaje para usted.

Ha dado un paso importante hacia cuidarse mejor cuidando su dinero. A 
esto se le llama alfabetización financiera.

Esperamos que haya aprendido cosas que pueda poner en práctica en la 
vida. También esperamos que se sienta más a gusto yendo a un banco o a 
otra institución financiera para hacer preguntas, pedir consejo y elegir la 
mejor opción financiera para usted.

¡Agradeceríamos sus comentarios sobre este cuaderno de ejercicios!

Tómese su tiempo para llenar el formulario de evaluación del taller. 

Esto nos ayudará a mejorar el taller y a realizar los cambios que  
usted necesite.


